SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CRMV-ES

TERMO DE REFERENCIA

Dispensa de licitagdo
Do art. 75, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

1. DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuos de
monitoramento eletrbnico e remoto dos sistemas de seguranca do CRMV-ES,
composto de alarme, de CFTV e de cerca elétrica, com locacdo de equipamentos,
manutencao preventiva mensal e corretiva quando necessaria, bem como de vigilancia
local em caso de arrombamento ou outro caso similar, a serem prestados de forma
ininterrupta, 24 horas por dia e 07 dias por semana.

a) monitoramento 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas, durante os 07 (sete)
dias da semana, via Circuito Fechado de Televisdo (CFTV), com no minimo 06

cameras, com gerenciamento, gravacao e disponibilizacdo

b) cerca elétrica
C) alarmes
d) interfone

2. DAS JUSTIFICATIVAS

2.1. O sistema atual de seguranca eletrénica, de acordo com o parecer técnico emitido
pela atual empresa de seguranca Alarme Connect, encontra-se com falhas ou néo

funcionando corretamente, comprometendo a seguranca patrimonial e funcional.

2.2. Neste passo, a finalidade da contratacéo pretendida € fortalecer a seguranca de
todos os servidores e usuarios que trabalham e frequentam as estruturas fisicas dessa
Autarquia, possibilitando assim prevenir a ocorréncia de furtos, roubos e delitos em geral

nas dependéncias da sede, com a protecéo e guarda do patriménio,

2.3. Justificando assim a contratacdo de empresa para efetuar o servico de seguranca e
monitoramento, em regime de comodato, no intuito de se manter/promover a seguranca

e guarda do patrimdénio, bem como a seguranca e a preservacao da integridade fisica
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dos colaboradores e demais pessoas que transitam nas dependéncias da Sede.

Situacdo atual dos servigcos de seguranca eletrénica, segundo
parecer da atual empresa contratada Alarme Connect

ITEM DESCRICAO ATUAL SITUACAO ADEQUACAO

a) CIRCUITO FECHADO | O DVR néo esta fazendo a | Troca do DVR e HD, E verificacdo
DE TV — CFTV com 06 | gravacdo das imagens, | das cameras que ndo funcionam,

cameras pois a mesma e o HD estdo | com adequacfGes e trocas para a
gueimados. melhoria da seguranca.
GRUPO Funcionamento debilitado, | Troca da central de choque, hastes
01 b) | CERCA ELETRICA a central de choque esta | e cerca elétrica, etc.
gueimada e sem

atendimento, com hastes

danificadas.

c) ALARMES 24 horas Funcionamento precario. Reformulagé@o e troca dos alarmes
para adequagdo e melhoria da
seguranca.

Funcionamento bem
d) INTERFONE precario devido ao tempo | Troca e instalacdo do interfone.
e a maresia.

2.4. DO LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES E NAO OCORRENCIA DE
FRAGMENTACAO
2.4.1. O objeto indicado neste instrumento tem por objetivo atender a
necessidade para todo o exercicio financeiro, buscando o enquadramento da
prestacdo de servico de uma mesma especie, de modo a evitar o

fracionamento de despesas de mesma natureza.

2.5. DA PESQUISA DE PRECOS

2.5.1. O CRMV-ES observou as orientagbes no que couberam dos procedimentos
administrativos para a realizacédo de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e
contratacao, nos termos das Instrucées Normativas 65/2021, que dispde sobre o
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procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a

aquisicao de bens e contratacdo de servicos em geral.

2.5.2. O valor aceito para contratacdo devera estar compativel com o valor de
mercado, estabelecido através de pesquisa de precos e expresso no mapa
comparativo de precos, ndo sendo aceitas propostas cujo valor seja maior do

que o valor médio referencial colhido na pesquisa de precos.

3. DOS ITENS:
ITEM DESCRICAO TAXA DA VALOR MENSAL
INSTALACAO DO SERVICO
CIRCUITO FECHADO DE TV -
a) CFTV
GRUPO 01
b) CERCA ELETRICA
c) ALARMES 24 horas
d) INTERFONE
VALOR TOTAL APENAS DA INSTALACAO
VALOR TOTAL MENSAL SERVICO
(sem instalacé&o)

3.1. Nos valores propostos devem estar inclusos todos 0s custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer

outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos.

3.2. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela execucdo de todos os
servicos necessarios para pleno atendimento aos servigos contratados, bem

como sendo de excelente qualidade.
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3.3. Todos os equipamentos deverdo ser entregues, instalados e estarem em
perfeito funcionamento em até 05 (cinco) dias corridos, contados do
recebimento pela CONTRATADA, da ordem de servigo emitida pelo fiscal do
contrato. O aceite provisoério sera realizado pelo gestor do contrato, depois
de constatado que os equipamentos estdo devidamente instalados e aptos a
entrar em funcionamento. O aceite provisorio tem como objetivo aferir que os
prazos de entrega e instalacdo foram devidamente cumpridos pela
CONTRATADA. O aceite definitivo ficard a cargo do gestor do contrato.
Somente apOs o aceite definitivo, se iniciara o prazo para contagem do

pagamento.
4. DA VISTORIA TECNICA

4.1. Por se tratar de servico que envolve seguranca patrimonial, sera exigida a
realizacdo de visita técnica para andlise do local, para melhor conhecimento

das condicdes de execucdo do objeto.

4.2. O fornecedor devera agendar dia e horario especifico pelo e-mail da Geréncia
do CRMV-ES marcelosantos@crmves.org.br, sendo vedada a visita de mais

de um fornecedor no mesmo momento.

4.3. Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condigbes
locais, ou de projetos ou amostras porventura disponibilizadas, se forem o
caso, ndo sera considerado para reclamacdes futuras, ou de forma a

desobrigar a sua execucao.

4.4. A verificagcdo dos quesitos citados € importante para que as empresas
recebam informacgdes suficientes sobre os locais de prestacdo dos servicos,
evitando assim, possiveis alegacdes de desconhecimento por fatos ocultados

sobre o0 objeto da licitagdo que influenciaram a formulagéo da proposta.
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Em hipotese alguma, o desconhecimento das reais condicbes dos locais
podera ser alegado como justificativa para inexecucdo ou execucao irregular

do servigo.

5. DA DURACAO DO CONTRATO

5.1.

A duracado do Contrato com a empresa responsavel sera de 12 (doze) meses,
contada a partir de sua assinatura, no entanto, podera ser prorrogado ou
modificado através de Termo Aditivo, se houver interesse de ambas as partes
e se a autoridade competente atestar que as condicbes e 0S precos

permanecem vantajosos para a Administracao.

6. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

6.1.

a)

b)

Circuito Fechado de TV - CFTV

Sistema de captacéo, transmisséo e exibicdo de imagens composto por cameras,
monitores, equipamentos eletrdnicos e outros dispositivos técnicos, com a

gravacao de imagens e acesso remoto.

Os trabalhos deverédo ser executados de forma a garantir os melhores resultados
e desempenho, devendo a CONTRATADA implementar a solu¢cdo mais adequada
para 0 caso concreto, combinando técnica e custo, de modo a otimizar a
gualidade dos servicos e a buscar a melhor integracdo entre materiais,
equipamentos, instrumentos e outros componentes de seguranca entre Ssi,

fazendo funcionar eficientemente o sistema como um todo.

E de responsabilidade da CONTRATADA a implementacéo total do sistema,
incluindo fornecimento de todos os materiais, equipamentos, instrumentos,
software e outros componentes necessarios para seu pleno funcionamento. Inclui
0os servicos de adequacédo de equipamentos, de montagem, de instalacdo e

testes, incluindo obras civis, se houver.
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d) E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o fornecimento dos insumos,
materiais e acessorios necessarios para a plena condicdo de operacdo dos
equipamentos, sendo que o fornecimento devera ser suficiente para manter a

continuidade da prestacao de servigos.

e) O sistema devera ter capacidade de controlar e visualizar imagens de cameras
conectadas por servidores de video, bem como gravar as imagens para posterior
pesquisa e recuperacdo. O software devera possuir interface grafica amigéavel
baseada em Windows e exibicdo de tela, funcdes, cardapio, janelas de auxilio,

mosaico, estar todo em portugués (Brasil), assim como todos 0s seus manuais.

f) Todos os softwares e aplicativos utilizados nos sistemas devem estar em
conformidade com a legislag&o vigente e devidamente licenciados pelo fabricante,

nas quantidades necessarias aos equipamentos fornecidos.

g) A execucdo dos servigcos para instalacao elétrica e eletrbnica devera atender as
normas técnicas vigentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT

ou outras normas similares.

h) Todos os equipamentos empregados na prestacado dos servicos devem estar em
conformidade com as prescricbes do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade

e Tecnologia - INMETRO ou com outras normas similares.

i) Minimo de 06 cameras, permitindo a expansao do sistema; sendo que quando
uma camera for adicionada ou alterada, o CRMV-ES devera receber as

alteracdes automaticamente.

j) As cameras deverdo ter visdo noturna em boa qualidade para possivel

identificagdo em caso de furtos, roubos, invaséo e etc no periodo noturno.

k) Gravar de forma ininterrupta, sem limite diario, ou seja, 24 horas x 07 dias na
semana, e zelar pelos dados e imagens de ocorréncias pelo tempo previsto em
contrato, identificando-os com data, hora e local, apresentando, quando solicitado
pelo gestor do contrato, relatério de ocorréncias de determinado periodo.
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I) Suportar monitoramento ao vivo de ilimitadas cameras por cliente.

m) A existéncia de interferéncias com a arquitetura e com obras civis deve ser
solucionada durante a fase de elaboracdo dos projetos executivos de instalacéo,

0s quais serdo aprovados pelo CRMV-ES.

n) Apds concluir os servicos de instalagdo, a CONTRATADA deve retirar todo o
material existente, entulho ou quaisquer materiais remanescentes do trabalho
executado. Os locais deverao ser entregues em perfeitas condicdes de higiene e

limpeza, de modo a acompanhar os padrdes estéticos do CRMV-ES.

0) As imagens do sistema de monitoramento deverdo ser armazenadas localmente e
na central do contratado, além de serem transmitidas em tempo real, tanto para o

contrato quando para a CRMV-ES.
p) O tempo de armazenamento devera ser pelo periodo de 01 ano.

g) Durante esse periodo, mediante pedido formal do CRMV-ES, a CONTRATADA
deve disponibilizar as imagens solicitadas em no maximo, 02 (dois) dias lteis, e

entregar uma imagem clara, nitida sem que fique quadriculada.

r) Possuir linha de tempo das imagens gravadas, bem como permitir a sele¢cdo do

horario corrente através da linha de tempo.

s) Deveréa ser disponibilizado um ou mais aplicativos compativeis com o0s sistemas
operacionais Android (para smartphones) e Iphones e Windows 7 (para
computadores pessoais), onde, em tempo real, seja possivel 0 acompanhamento

das imagens do sistema de vigilancia.

t) Possuir recurso de Filtro de IP, liberando acesso ao servidor apenas aos IPs

autorizados.
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u) Possuir log de eventos do sistema que devera registrar todas as atividades dos

usuarios bem como as atividades do préprio sistema.

v) A CONTRATADA deveréa entregar toda a documentacédo técnica do sistema e do
treinamento, assim como todos os manuais de operacdo ao Contratante, em meio
eletrbnico e cépia em papel, em até 30 (trinta) dias apds os testes e a aceitacédo

definitiva dos sistemas pelo CRMV-ES.

w) A CONTRATADA devera manter em sigilo, sob as penalidades da lei, dados e

informacdes de propriedade do CRMV-ES.

X) Manter sistema reserva a fim de garantir o funcionamento de todo o sistema de

em eventuais falhas de energia elétrica.

y) Em caso de falha na conexdo ou ndo recebimento dos dados de qualquer
instalacdo, esse fato deve ser considerado como ocorréncia e deverdo ser

tomadas as providéncias previstas.

z) E também responsabilidade da CONTRATADA o acompanhamento, de eventuais

problemas e/ou dificuldades de comunicagcdo com os sistemas instalados.
6.2. CercaElétrica

a) Fornecimento do projeto executivo da instalacdo e manutencéo da cerca elétrica
e da central de choque, com bateria, sirene, entrada para sensor, controle remoto,
cabo de alta isolacdo, haste de aterramento e demais materiais necessarios a

instalacao e funcionamento.

b) Os materiais a serem fornecidos deverao observar as normas técnicas aplicaveis,
elaboradas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, quanto a
requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca, nos termos
da Lei n° 4.150/62, quando for o caso, a ABNT 60335-2-76, em vista da
classificacdo como equipamento eletrodoméstico, bem como as determinacdes
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da Norma NBR 335-1: 1996 e normas técnicas existentes na IEC-Internacional

EletrotechnicalCommission, NBR-14039 (aterramento em instalacdes elétricas).

c) Os servicos a serem executados pela CONTRATADA incluem a utilizacdo de
material e equipamentos especificos, novos e em perfeito estado de
funcionamento, seus acessorios, mao de obra especializada e ainda devendo ser
obedecida a altura minima de instalagdo de acordo com a legislagdo especifica
vigente, observando também as leis municipais do local de instalacdo para este

tipo de servico.

d) A instalacdo das hastes de fixacdo deverd ser executada de modo que estas
sejam capazes de aguentar a tensdo gerada pelo estiramento dos arames de
sustentacao e de conducéo de eletricidade.

e) Os arames de sustentacdo da cerca concertina deverdo estar devidamente

tensionados para evitar que o sistema fique frouxo e/ou vulneravel.

f) Providenciar toda a instalacdo necessaria para o pleno funcionamento do sistema
de protecdo, incluindo a eletrificacdo do sistema, com todos os acessoérios

necessarios a instalagéo.

g) A CONTRATADA deveréa deixar a cerca em condi¢cfes técnicas de se interligar a

central de alarme para disparo em caso de tentativa de violacdo de perimetro.
h) Utilizar m&o de obra qualificada para a instalagao.

i) Providenciar, se necesséario, qualquer documento de desembaraco para

instalacao junto aos 6rgados competentes.

j) Instalar placas de adverténcia de acordo com a ABNT NBR IEC 60335-2:76.

k) Os custos de instalacdo, bem como a retirada de material existente, se houver,
além da preparacgdo para instalacéo serdo de responsabilidade da CONTRATADA

e devera estar incluso no prego a ser proposto.
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I) Fornecer aos instaladores todo o equipamento de protecdo individual (EPI)

necessario para a execugao do servico.

m) Em caso de danos ao muro quando da instalacdo, correra por conta da

CONTRATADA os custos referentes aos reparos necessarios.

n) Realizar a troca/substituicdo dos materiais que estiverem em desconformidade
com o especificado neste Termo de Referéncia e/ou apresentarem vicios, defeitos
ou incorrecbes, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da

comunicagéo feita pelo CRMV-ES.

o) Cumprir fielmente todas as condi¢cdes contratuais estabelecidas, realizando os
servicos com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva

responsabilidade.

p) Manter durante a execucdo do CONTRATO todas as condi¢cdes de habilitacdo e

gualificacdo exigidas no ato convocatério, em especial a sua regularidade fiscal.

g) Responder por todo e qualquer dano que causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrente de culpa ou dolo, por atos praticados por seus prepostos,
empregados ou mandatérios, durante a execucao dos servi¢cos estipulados neste

termo de referéncia, eximindo o CONTRATANTE de qualquer responsabilidade.

r) Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servi¢cos executados por seus empregados, uma vez que

0S mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com o CRMV-ES.

s) N&o alegar desconhecimento, incompreensédo, duvidas ou esquecimento apés
verificagdo das especificacdes constantes deste Termo de Referéncia, e arcar

com quaisquer 6nus decorrentes desses fatos.
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6.3. Sistemade Alarmes

a) Por “Sistema de Alarme” entende-se um conjunto de equipamentos eletrénicos,

inteligentes e interligados que informam a violagdo de um imdével protegido.

b) Com a prestacdo de servicos de instalacdo e manutencdo da infraestrutura
eventualmente necesséria, locacdo de conjunto de equipamentos necessarios e
sistemas suficientes para o funcionamento de sistema de alarme, conforme
especificacbes e niveis de servico estabelecidos, incluindo as manutencdes
preventiva e corretiva de todo o sistema, visando a efetiva cobertura das areas
gue integram o escopo da contratacdo, e tomando as providéncias necessarias,
de acordo com as melhores praticas vigentes de seguranca.

c) Os procedimentos adotados pela CONTRATADA devem prever todas as
possibilidades de ocorréncia, estabelecendo providéncias adequadas a cada
caso, tais como violagdo de ambientes, intrusdo, movimentacdo do intruso,
abordagem, senhas e contrassenhas, entre outros, com a comunicagado imediata
as pessoas especificadas previamente, qualquer anormalidade verificada por
meio do sistema de vigilancia eletrdnica e monitoramento remoto, inclusive de
ordem funcional, adotando as providéncias de regularizacdo necessarias, assim
como todo e qualquer acontecimento entendido como irregular e que atente

contra o patriménio do CRMV-ES.

d) Possuir recurso que verifigue a funcionalidade tais como roubo, intruséo,
incéndio, violagdo da sirene, defeito de bateria, desativagdo da central e outros

eventos necessarios para o acompanhamento da situacéo no local.

e) Colaborar com as policias civil e militar nas ocorréncias de ordem policial dentro
das instalacbes do CRMV-ES, facilitando, no possivel, a atuacdo das mesmas,

inclusive na indicacao de testemunhas de eventual acontecimento.
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f) A central de alarme devera manter registro eletrdnico de todas as operacdes
efetuadas pelos usuarios registrados, tais como acionamento e desativacdo do

sistema.

g) A central de alarme devera possuir sistema alternativo de energia para o caso de

falta do suprimento de eletricidade.

h) Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve manter em prontidao
0s servicos de inspecdo técnica por monitor externo durante as 24 (vinte e quatro)
horas diarias, ininterruptamente, por meio de profissionais técnicos de inspecao

devidamente treinados, com veiculo proprio (patrulha movel).

i) Além de ter os itens:

i.Acionamento das autoridades compententes em caso de emergencia
ii.Arme e desarme fora do expediente
iii.Corte de energia
iv.Bateria fraca,
v.Disparo de alarme por sensores
vi.Senha de coacdao
vii.Relatorio on line dos eventos
viii.Controle de abertura e fechamento
ix.Controle de sensores
Xx. Corte de sirene e falta de energia
xi. Falha de sistema bateria baixa

i. Controle de acesso a todos 0s usuarios

X

xiii.  Controle de panico

6.4. Interfone
a) Emita-se som com boa qualidade de audicéo
b) Venha com monofone
c) Possua capa de protecao contra chuva
d) Suporte para a fixacao

e) Conectores para facilitar a instalagao
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f) Acompanhe todos os parafusos

7. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. No procedimento de contratacdo, ainda que por dispensa, sera necessario
gue a futura CONTRATADA apresente a seguinte documentagcdo para
habilitacao:
7.1.1. Habilitacao juridica
a) Ato Constitutivo (contrato social, estatuto social ou
requerimento de empresario) em vigor devidamente inscrito na
Junta Comercial e todas as suas alteracdes. Em caso de
Sociedades Comerciais por acfes, devera ser apresentado
acompanhado de ata de eleicdo de seus administradores e,
para Sociedades Civis, deve ser acompanhado de prova de
diretoria em exercicio. Para Empresa Individual, o Registro
Comercial;
b) Procuracado dos respectivos representantes nas licitacoes;
c) Documentos dos Sécios;
d) Documentos do Representante Legal;

7.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

e) Cartdo CNPJ

f) Certiddo negativa de débitos trabalhistas;

g) Certiddo de Regularidade do FGTS;

h) Certiddo Fiscal e Previdenciaria-PGFN;

i) Certiddo de Regularidade Fiscal Estadual,

j) Certiddo de Regularidade Fiscal Municipal;

k) Declaracdo de que ndo emprega menor, salvo na condi¢cdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos, nos termos do inciso
XXXIII, art. 7°, da Constituicdo Federal.

7.1.3. Regularidade Econdmico e Financeira: Certidao negativa de faléncia e
concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou
certidao negativa de recuperacgao judicial ou extrajudicial, de acordo com
alei 11.101/2005.
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7.2. DA QUALIFICAGAO TECNICA
7.2.1. Comprovacdes que a empresa possui em seu quadro, noO minimo um

profissional, que serd o responsével técnico pela execucdo dos servicos,

mediante a apresentacao de um dos seguintes documentos:

a) Vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho;

b) Vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente
registrado no 6rgédo de Registro de Comércio competente;

c) Profissional autbnomo: contrato de prestacdo de servico devidamente
registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos, ou outro

documento habil;

7.2.2. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto desta licitacdo mediante apresentacdo de
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, emitida por pessoa de
direito publico ou privado, com a identificacdo do signatario, ser
apresentado em papel timbrado da empresa ou Orgao declarante,

claramente identificada a razao social e o CNPJ do licitante.

7.3. DOCUMENTAQAO COMPLEMENTAR:

7.3.1. A empresa vencedora deverd apresentar declaracdo formal de
disponibilidade de equipamentos, ferramentas e pessoal técnico
especializado necessario a realizacdo dos servicos objeto desta
contratacao.

7.3.2. A empresa vencedora devera comprovar Registro de Pessoa Juridica
expedida pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) do
domicilio ou sede da empresa, comprovando habilitagdo para o
desempenho dos servigos objeto da presente licitagdo, devendo constar o
nome do respectivo Responsavel Técnico nas areas de engenharia elétrica
ou eletrénica, acompanhado(s) da(s) respectiva(s) certidao(bes) de acervo

técnico (CAT) do(s) profissional (is) que se responsabilizaram pela
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execucao dos servicos, emitidas pelo CREA da regido em que foram

realizado.

7.3.3. A empresa vencedora devera fornecer declaracdo de que possui no
minimo um profissional capacitado nas normas NR-10, que trata dos
Equipamentos de Protegcao Individual e NR-35, que trata dos requisitos
minimos e as medidas de protecdo para o trabalho em altura.

8. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. DA ASSISTENCIA TECNICA

8.1.1. Caberd a CONTRATADA manter o sistema em perfeitas condicbes de uso
durante todo o periodo de duracdo do contrato de todos os itens,
comprometendo-se a reparar ou substituir, se for o caso, 0os acessorios ou
componentes que apresentarem falhas e que nao caracterizarem perda

das funcdes basicas do sistema.

8.1.2. A CONTRATADA devera garantir as condicbes de seguranca do
patriménio do CRMV-ES por meio de acdes estabelecidas nos
procedimentos, nas rotinas de trabalho e nos planos de contingéncia,
conforme disposi¢cbes do edital, do termo de referéncia e projeto, da

proposta de trabalho e do contrato.

8.1.3. Devera ser prestada assisténcia técnica aos
equipamentos/sensores/sistemas/cercas/cameras e outros
MENSALMENTE nos locais de instalacdo dos mesmos, sem custo

adicional em relacdo ao prec¢o contratado.

8.1.4. Todos o0s equipamentos/sensores/sistemas/cercas/cameras e outros,
deverdo receber a adequada e devida manutencdo preventiva e/ou

corretiva, sem alterar as caracteristicas técnicas dos mesmos.
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8.1.5. Apds notificacdo de eventual anomalia do sistema pela contratante, esta
devera contatar o atendimento da CONTRATADA, abrindo chamado, a

qgual devera atendé-lo em até 48 (quarenta e oito) horas.

8.1.6. A CONTRATADA devera garantir qualidade, precisédo e tempestividade dos
servicos para a perfeita execucao do contrato.

8.1.7. Uma requisicdo somente podera ser fechada quando a mesma tiver sido

solucionada ou com o consentimento do requisitante.

8.1.8. A requisicdo que for fechada sem o atendimento dos requisitos
estabelecidos nos itens anteriores podera ser reaberta e os prazos seréo
contados a partir da abertura original da requisicéo, inclusive para efeito de

aplicagéo das sangdes previstas.

8.1.9. A CONTRATADA dever4d comunicar ao gestor do contrato todas as
ocorréncias nos equipamentos instalados que possam comprometer 0s

Servicos;
8.2. DA MANUTENQAO PREVENTIVA

8.2.1. A manutencdo preventiva compreende a verificagdo  dos
equipamentos/sensores/sistemas/cercas/cameras e outros, a fim de
garantir o bom funcionamento do mesmo e, quando necessario,
substituicdo de pecas e componentes, que deverdao ser novos, originais e

nao recondicionados.

8.2.2. A manutencdo técnica preventiva contempla os servigos efetuados para
manter os equipamentos funcionando em condi¢cdes normais, tendo como
objetivo diminuir as possibilidades de paralisagdes, compreendendo:
manutencdo do bom estado de conservacdo, substituicdo ou reparo de
componentes que comprometam o bom funcionamento, modificages
necessarias, com objetivo de atualizacdo dos aparelhos; limpeza,
regulagem, inspecdo, calibracdo e simulacdo de testes mecéanicos e

eletroeletrénicos em todo sistema interno e externo, entre outras acées que
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garantam que o conjunto dos equipamentos esteja em permanente

condicao de operacéo.

8.2.3. A CONTRATADA devera executar a manutencdo preventiva
mensalmente, efetuando-se os ajustes que se facam necessarios, reparos
e substituicbes de pecas, acessorios e componentes, sem 6nus adicionais
para o CRMV-ES.

8.2.4. O horario para realizacdo das manutencgfes preventivas devera obedecer
ao horario de funcionamento do CRMV-ES.

8.3. DA MANUTENCAO CORRETIVA

8.3.1. A manutencédo técnica corretiva contempla os servicos de reparo com a
finalidade de eliminar todos os defeitos existentes nos equipamentos
identificados por meio de diagndstico, bem como a correcdo de
anormalidades e falhas, a realizacdo de testes e regulagens que sejam
necessarias para garantir o retorno do equipamento as condicdes normais
de funcionamento, e também na substituicdo do equipamento sem que

haja prejuizo ao funcionamento do sistema.

8.3.2. A manutencao corretiva sera realizada mediante solicitacdo do CRMV-ES
ou através de indicacdo do servico de monitoramento, com inicio de
atendimento contado a partir da solicitacdo e terd como finalidade corrigir
possiveis falhas de funcionamento, reparos e consertos nos
equipamentos/sensores/sistemas/cercas/cameras e outros, incluindo a
substituicdo de pecas, que deverdo ser novas, originais e nao

recondicionadas.

8.3.3. O atendimento de manutencéo e suporte contemplara a correcéo, ajustes,
modificacdo e reinstalagdo de quaisquer itens que compdem 0s
equipamentos/sensores/sistemas/cercas/cameras e outros, conforme

solicitado em chamado.
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8.3.4. A manutencédo corretiva devera ser realizada, sempre que necessario, no
horario de funcionamento do CRMV-ES, para normalizacdo do
funcionamento do sistema ou outras providéncias. Os chamados deverao
ser atendidos em até 48 (quarenta e oito) horas, ap0s a solicitacdo da

assisténcia.

8.3.5. Nos casos em que for necessaria a substituicdo de peca, a CONTRATADA
devera fornecer produtos de qualidade e as pecas devem ser novas,
originais e nao recondicionadas com especificacdo igual ou superior aquela
defeituosa e com total compatibiidade com o equipamento/sensor
defeituoso, ficando-lhe reservado o direito de exigir a substituicdo imediata

de produtos que ndo atendam ao minimo exigido neste documento.

8.4. DO SERVICO DE MONITORAMENTO

8.4.1. O servico de vigilancia funcionard com equipamentos e dispositivos
eletrbnicos instalados no local monitorado. Estando o sistema armado e
conectado, sempre que houver tentativa de invasao ou arrombamento, ou
sinal de incéndio, o alarme serd ativado através da linha telefénica, a
central de monitoramento da contratada, que enviard patrulhamento ao

local, tomando as providéncias cabiveis.

8.4.2. Em caso de acionamento do alarme por qualguer motivo, cabe a
contratada o envio de pessoal qualificado ao local para verificacdo da
situacao e, se necessario, o acionamento da Policia Militar / Guarda
Municipal / Corpo de Bombeiros e representante do contratante. O tempo

de atendimento ao local ndo podera exceder a 15 (quinze) minutos.

8.4.3. Os veiculos somente poderdo ser conduzidos por pessoal idéneo e
acompanhados de vigilantes especializados no atendimento destas
ocorréncias, devendo estar a disposi¢do para atendimento aos locais onde

ocorrerem os distlrbios ou incidentes.
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8.4.4. As despesas relativas aos deslocamentos de técnicos e veiculos,
decorrentes da execucdo dos servicos contratados, correrdo por conta da
contratada e sob a sua exclusiva responsabilidade, ndo sendo aceitas

alegacoes posteriores.

8.4.5. A CONTRATADA informard a representante do contratante via telefone

fixo, celular ou outro meio igualmente eficaz.

8.4.6. No periodo noturno das 18h00 as 07h00 e nos dias em que ndo houver
expediente no CRMV-ES, dever4d o monitoramento garantir que todo o
sistema de alarme seja ativado (armado), ainda que o sistema tenha sido
desligado manualmente e, por esquecimento, ndo tenha sido ativado,

devendo o monitoramento ativar sem precisar se deslocar até o prédio.
9. DA RESPONSABILIDADE TECNICA:

9.1. A CONTRATADA deveréa disponibilizar profissionais de nivel ou habilitacdo
gue se coadunem as necessidades dos servicos, devendo, em especial,
designar pelo menos 01 (um) Engenheiro com especializagcdo em elétrica ou
eletrbnica e experiéncia profissional compativel com as atividades previstas
para a execucdo do objeto, de acordo com as normas expedidas pelo

Conselho Profissional (CREA-ES), para ser Responsavel Técnico.

9.2. Registrar a ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) de qualquer
atividade que envolva os servicos de: projeto, execucdo, instalacdo e
manutencao de sistemas de seguranca e equipamentos eletroeletrénicos, no
Conselho Regional de Engenharia do ES (CREA/ES).

10. DO PRAZO PARA INSTALACAO

10.1. O prazo para entrega, instalacdo e perfeito funcionamento sera de 05 dias
corridos, contados do recebimento pela contratada, da ordem de servi¢co

emitida pelo fiscal do contrato.
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10.2. O aceite provisorio sera realizado pelo gestor do contrato, depois de
constatado que o0s equipamentos estdo devidamente instalados e aptos a
entrar em funcionamento. O aceite provisorio tem como objetivo aferir que os
prazos de entrega e instalacdo foram devidamente cumpridos pela

Contratada.

10.3. O aceite definitivo ficara a cargo do gestor do contrato. Somente apdés o

aceite definitivo, se iniciara o prazo para contagem do pagamento.

10.4. O pagamento referente ao valor mensal do equipamento somente sera devido

apos a instalacao e o perfeito funcionamento do sistema.

10.5. Os itens deverao ser entregues e instalados na sede do CRMV-ES, devendo a
fornecedora vencedora deste certame deslocar-se até cada local.

10.6. Todas as despesas com a entrega e instalacdo dos itens correrdo por conta
da licitante vencedora, despesas estas previstas e/ou computadas no valor

ofertado na proposta.

10.7. A nédo entrega dos itens dentro dos prazos acima, ensejara a revogagao do

Contrato e a aplicacao das sanc¢des legais previstas.

10.8. A entrega dos itens e a emissao da respectiva nota fiscal estdo condicionadas
ao recebimento da Autorizacdo de Fornecimento ou outro documento

equivalente.

10.9. O Objeto sera recebido PROVISORIAMENTE, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, para efeito de posterior verificacdo da

conformidade com a especificacéo.
10.10. O recebimento provisorio sera feito mediante certificagéo.

10.11. O Objeto sera recebido DEFINITIVAMENTE, em até 05 (cinco) dias apos
recebimento provisério, e sua verificacdo da qualidade, quantidade e

consequente aceitacgéo.

10.12. Caso ndo ocorra o procedimento de recebimento provisério, esses serao
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considerados realizados.

10.13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil do
contratado pela solidez e seguranca. Também nao exclui a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites

estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

10.14. O contratado € obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou de materiais empregados,

mesmo apos ter sido recebido definitivamente o objeto do contrato.

10.15. O ato de atestar se concretiza com a declaracdo e assinatura do responsavel
no verso da nota fiscal/fatura ou documento equivalente. A atestacdo cabera
ao servidor do 6rgao ou entidade contratante, ou ao fiscal da obra ou servicos

ou a outra pessoa designada pela Administracdo para esse fim.

10.16. Os servicos de instalacdo, bem como aqueles de infraestrutura eventualmente
necessarios, serdo executados pela Contratada, incluindo todo e qualquer
material necessario para a completa instalagdo dos equipamentos, bem como
transporte de materiais e pessoal, servicos de tubulacdo, cabeamento e
adaptacdo de instalacdes elétricas, interligando os pontos de instalacdo a

serem ativados.

10.17. Entende-se por instalacdo a montagem, a fixacdo, os ajustes, a interligacédo
entre si e com quadros e painéis, a alimentacdo elétrica de todos os
equipamentos, a execucao de testes e a colocacdo em operacdo de todo o
sistema até seu recebimento. Inclui os servicos de adequacédo de painéis, de
montagem, de instalacdo e testes, calibracdo e inclusive obras civis, se

houver.

11. DAS OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

11.1. DA CONTRATADA:
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a) Realizar o mapeamento do CONTRATANTE e definir quantitativo e locais de
instalacdo dos equipamentos — sensores de alarme, cameras, cercas e demais

equipamentos, de forma a nao deixar "ponto cego" no sistema de vigilancia.

b) Sugerir ao gestor do contrato eventuais alteracdes nos pontos de instalacdo dos

sensores, outros equipamentos e procedimentos.

c) Fornecer os equipamentos com todos o0s itens acessorios necessarios a sua perfeita
utilizacao, incluindo cabos, conectores, interfaces, drivers, programas e softwares
com as suas respectivas licencas de uso. Nao sendo permitida a utilizacdo de
adaptadores ou quaisquer outros dispositivos que nao sejam originais do conjunto,
0s quais deverdo estar acompanhados da documentacdo técnica, completa,
atualizada e original, contendo o0os manuais e guias de instalacdo e outros
pertinentes, ndo sendo aceitas copias de qualquer tipo. A CONTRATADA podera

colocar a disposicdo os documentos em meio eletrénico.

d) Entregar os equipamentos, novos e de primeiro uso, devidamente protegidos e
embalados, originais e lacrados, os quais devem evitar danos de transporte e

manuseio.

e) Responsabilizar-se pelos custos relativos aos servicos de garantia e de suporte

técnico dos equipamentos, que devem estar incluidos no preco dos proprios itens.

f) Executar o servico de garantia e suporte técnico para os equipamentos durante o
prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de aceitacdo pelo Contratante,

ou seja, emissao do Termo de Recebimento Definitivo dos equipamentos.

g) Nao transferir a outrem no todo ou em parte o objeto da contratacdo sem a prévia e

expressa anuéncia do Contratante.

h) Prestar os servigcos nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, de acordo com

as exigéncias constantes neste documento.
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i) Os servicos deverdo ser executados por técnicos especializados, sob a superviséo
direta da CONTRATADA, a fim de manter os equipamentos adequadamente

ajustados e em perfeito estado de funcionamento.

j) Os servicos empregados serdo tais que proporcionem e garantam perfeitas

condi¢des de funcionamento de todo o sistema de seguranga.

k) A CONTRATADA devera manter sistema de atendimento, com equipe composta por

técnicos especializados e habilitados.

[) Assumir inteira e total responsabilidade técnica pela execucdo dos servigos, pela
conservacgao da edificacdo durante a execucgdo dos servigcos, especialmente quanto

aos materiais de acabamento existentes na edificacéo.

m) Atender prontamente as orientacdes e exigéncias inerentes a execucdo do objeto
contratado.

n) Assegurar ao CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou
refazer qualquer servigo/produto que nao esteja de acordo com as normas e

especificacdes técnicas recomendadas neste documento.

0) A CONTRATADA devera fornecer e arcar com todo o material, partes, ferramentas,
acessorios e mao-de-obra necessarias para o desempenho dos servicos objeto
deste Termo de Referéncia.

p) Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos itens solicitados,
dentro dos padroes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho, conforme previsto na legislacdo em vigor e na forma exigida neste

Termo de Referéncia.

g) Descartar em ambiente adequado e com responsabilidade ambiental os residuos
resultantes dos servicos de manutencéo ou substituicdo de pecas, gerenciando sua
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coleta, reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposicéo final, em atendimento a

legislacao aplicavel.

Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servi¢os, responsabilizando-se
pelo transporte, acondicionamento e descarregamento dos materiais necessarios

para tal.

Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s
itens em que se verificarem defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo do

objeto, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao CONTRATANTE para ateste e

pagamento.

Responsabilizar-se por todas as obrigac6es trabalhistas, tributarias, administrativas e
civis, previdenciarias e de seguro, bem como providéncias e obrigacdes em caso de
acidente de trabalho com seus empregados, em virtude da execugédo do presente
contrato ou em conexdo com ele, ainda que ocorridos em dependéncias da
contratante, isentando a contratante de qualquer responsabilidade, bem como de
indenizar todo e qualquer dano ou prejuizo pessoal e material causados, voluntaria
ou involuntariamente, por seus prepostos durante e/ou em consequéncia da
execucdo dos servicos contratados, providenciando, sem alteracdo do prazo
estipulado para a execucdo do objeto, imediata reparacdo dos danos ou prejuizos
impostos a Contratante ou a Terceiros, inclusive, se houver, as despesas com custas

judiciais e honorarios advocaticios.

Assumir o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas, contribuicdes
ou emolumentos federais, estaduais e municipais, seguro de acidente do trabalho,
gue incidam ou venham a incidir sobre os servigos objeto do contrato, apresentando

0s comprovantes, quando solicitado pelo Contratante.
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w) Nao transferir para o CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento dos
encargos estabelecidos no item anterior, quando houver inadimpléncia da
CONTRATADA, nem onerar o objeto deste Edital.

X) Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e
prejuizos materiais ou pessoais causados pela CONTRATADA, a terceiros, seus

empregados ou prepostos;

y) Adotar todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, foram vitimas seus

empregados durante a execugéo/fornecimento do produto/servico.

z) A CONTRATADA devera responsabilizar-se por qualquer acidente que venha ocorrer

com seus empregados.

aa) Manter-se, durante o fornecimento do objeto, em situag&o regular perante o Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) e o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS).

bb)Zelar pela guarda, conservacdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho.

cc)Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando os equipamentos de

apropriados durante a execucgéo dos servigos.

dd)Manter, durante toda a execugcao do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes

por ele assumidas, todas as condi¢des e qualificacdo exigidas na licitagao.

ee) Manter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, incluindo o periodo da garantia dos produtos, as informacgdes
relativas a politica de seguranca adotada pelo Contratante e as configuracdes de

hardware e de softwares decorrentes.
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ff) Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
CRMV-ES.

gg)Conduzir seus trabalhos em harmonia com as atividades do CONTRATANTE, de
modo a ndo causar transtornos ao andamento normal dos servicos e dos horarios
estabelecidos em normas internas, nem quaisquer 6nus relativos ao uso de recursos

materiais ou humanos.

hh)Os técnicos da CONTRATADA deverédo se apresentar para a realizacao dos servicos

uniformizados e portando crachas.

ii) Os servicos serdo executados no horario e nos dias normais de expediente da
Contratante. A eventual execucdo fora do horario normal de expediente da
CONTRATADA, mesmo que solicitado pela Contratante, ndo implicara adicional de

preco baseado nos acréscimos relativos aos prémios de horas extras.

jj) Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus bens,

ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do objeto.

kk) Executar rotinas de manutencdo preventiva, inspecdes, ajustes, com base nas

caracteristicas técnicas e uso dos equipamentos.

[I) Substituir os equipamentos, a qualquer tempo, caso se faca necessario, por motivo
de reparos mecanicos, ma conservacdo, condi¢cdes inadequadas de seguranca,
higiene ou limpeza. A CONTRATANTE poderd inspecionar regularmente o0s
equipamentos/sensores e, se constatar alguma irregularidade, notificard a
CONTRATADA por escrito e devera substituir os equipamentos/sensores, em até 02

(dois) dias, sem cobranca de quaisquer taxas adicionais.

mm) Garantir, quando couber, que, na ocorréncia de mudanca de local antes do inicio
da instalacdo dos sistemas, ficara obrigada a executa-los nos novos enderecos,
desde que estes se localizem dentro da area do municipio em que se localiza o
endereco original ou em outras areas de cobertura obrigatOria previstas em contrato.
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nn)Ressarcir a CONTRATANTE por prejuizos decorrentes de sinistro (roubo, furto,
invasdo, incéndio ou outro) quando o equipamento encontrar-se inoperante, apos

chamada técnica aberta pela CONTRATANTE e encerrado o prazo de atendimento.

oo)Ressarcir a CONTRATANTE por prejuizos decorrentes de sinistro (roubo, furto,
invaséo, incéndio ou outro), caso seja comprovado por meio dos relatérios extraidos
da memodria interna da Central de Alarme que 0s equipamentos estavam
devidamente configurados e ativados, e 0s mesmos nao tiverem acionado as sirenes

de alerta, por culpa ou dolo exclusivo da CONTRATADA.

pp)Ressarcir a CONTRATANTE por prejuizos decorrentes de sinistro (roubo, furto,
invasado, incéndio ou outro), na ocorréncia de sinistro em eventual area de “ponto

cego”, nao sendo acionado o sistema sonoro de alarme.

gq)Manter em local visivel placa indicativa com o0 nome da empresa, numero do telefone
(fixo ou celular), para chamadas de urgéncia, de forma a viabilizar o pronto

atendimento das solicitacdes.

rr) Fornecer relatorio gerencial do sistema sobre ativacGes e desativacfes do alarme,
com horérios, datas e nomes, a CONTRATANTE, sempre que solicitado.

ss) Preservar o dominio, ndo divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipétese,
das informagdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servi¢os de vigilancia

eletrnica, sob pena de responsabilidade civil e criminal.

tt) CONTRATADA devera remover, reparar, corrigir, refazer ou substituir, sem 6nus
para 0 CONTRATANTE, no todo ou em parte, 0s servicos em que se verificarem
imperfei¢cdes, vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucédo dos servigos
ou de materiais, equipamentos, componentes e/ou pecas utilizados, por exigéncia do
CONTRATANTE, que lhe assinara prazo compativel com as providéncias ou reparos

a realizar;
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uu)Responsabilizar-se por quaisquer irregularidades, ainda que resultantes de
imperfeicbes técnicas ou vicios pré-existentes nos equipamentos, 0s quais nao
implicam em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes ou
prepostos, sendo que a regular fiscalizacdo dos servicos pelo CONTRATANTE nao
exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA.

vVv) Relatar ao gestor do contrato toda e qualquer irregularidade ou transtornos
observados nos locais de prestacdo do servico e que possam representar risco ao

patrimonio.

ww) A CONTRATADA substituird, ap6s aprovacao da Fiscalizacao, as partes e pecas
dos equipamentos sempre que verificada sua necessidade, em funcdo do desgaste
natural decorrente da utilizacdo ou de defeitos técnicos, por ocasido da execucao

dos servicos;

xX) Indicar, na data da assinatura do contrato, um profissional para ser responsavel
técnico do servigco, que atuara como preposto, informando a fiscalizacdo contratual

seu nome completo e telefone de contato.

yy) Apresentar registro ou inscricdo da empresa junto ao CREA.
zz) Solicitar a Fiscalizacdo da Contratante esclarecimento de duavidas, detalhes,

nomenclaturas ou definicdes porventura ndo explicitadas neste Termo de Referéncia.

aaa) Nao transferir a terceiro a prestacdo do servico, por qualquer forma, parcial ou

integralmente, nem subcontratar a prestacao a que esta obrigada.

bbb) A Empresa contrata devera possuir um sistema ininterrupto de fornecimento de
energia elétrica (No-Breack) e Gerador de energia préprio a fim de garantir o perfeito

funcionamento do sistema;
ccc) Prestar garantia dos servigos prestados de minimo o previsto na Lei 8.078/90.

ddd) Acatar, nas mesmas condi¢Oes ofertadas, nos termos do art. 125 da
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Lei 14.133, as solicitacdbes da CONTRATANTE para acréscimos ou supressfes que

se fizerem necessarias a execucédo do objeto licitado.

eee) Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, por parte da Equipe de
Fiscalizacdo e/ou Recebimento indicada pelo CONTRATANTE para
acompanhamento da execucédo do contrato, prestando todos os esclarecimentos que

lhe forem solicitados e atendendo as reclamac¢des formuladas.

fff) Comunicar a Equipe de Fiscalizacdo e/ou Recebimento, por escrito, qualquer

anormalidade que ponha em risco o fornecimento.

gg99) Corrigir as falhas detectadas pela Equipe de Fiscalizac&o indicadas
pelo CONTRATANTE.

hhh) Submeter a prévia aprovacdo da CONTRATANTE toda e qualquer

alteracao pretendida na prestacéo do fornecimento dos servigos.

iii) Depois de instalado, todo o sistema de vigilancia eletrdnica devera ser ministrado
pelo CONTRATADO sem custo adicional algum para o CRMV-ES, além de um
treinamento para manipulacdo do referido sistema por parte dos funcionarios do
CRMV-ES

jii) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos
trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas, caso 0s

prazos e condi¢ées ndo sejam cumpridas.

kkk) Proceder ao atendimento dos chamados técnicos de garantia e suporte,
solicitados pelo Contratante por meio de ligacdo telefénica, via Internet ou e-mail,

nos dias uteis, no periodo das 8h as 18h.

[Il) Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
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CRMV-ES, em relacdo a instalacdo, configuracdo e problemas detectados,

atendendo de imediato as solicitacdes.

11.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
a) Permitir & CONTRATADA o acesso de pessoal autorizado aos locais para
execucao do objeto, fornecendo-lhes as condi¢des e as informagfes necessérias.

b) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto, com vistas ao seu adequado
desempenho, anotando as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA
sobre a ocorréncia de quaisquer fatos que exijam a adocdo de medidas

corretivas.

c) Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de
documentacdo comprobatéria da manutencéo das condicbes que ensejaram sua

contratacao.
d) Designar servidor ou equipe para atuar na gestéo e fiscalizagao do contrato.

e) Atestar as notas fiscais e efetuar os pagamentos devidos, observadas as

condicBes de precos e prazos estabelecidos.

f) Comunicar formalmente a CONTRATADA, qualquer anormalidade ocorrida na

execucao dos servicos.

g) Acompanhar e fiscalizar os servigos, atestar nas notas fiscais/faturas a efetiva

prestacao do objeto deste Edital.

h) Rejeitar, no todo ou em parte os itens entregues, se estiverem em desacordo com

a especificacdo e da proposta de precos da CONTRATADA.

i) Comunicar a CONTRATADA todas as irregularidades observadas durante o
recebimento dos itens solicitados.
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Notificar a CONTRATADA no caso de irregularidades encontradas na entrega dos

itens solicitados.

Solicitar o reparo, a correcao, a remog¢ao ou a substituicdo dos materiais/servi¢cos

em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecgdes.

Conceder prazo de 02 (dois) dias Uteis, apos a notificacdo, para a CONTRATADA
regularizar as falhas observadas.

m) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

p)

Q)

r

s)

CONTRATADA.

Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des regulamentares.

Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios

através dos documentos pertinentes.

Efetuar o pagamento para a CONTRATADA dos valores efetivamente
comprovados na execucdo do objeto, conforme previsto neste Termo de
Referéncia.

Disponibilizar local adequado para a realizacao do servico.

Informar alteracéo, exclusao ou inclusdo de usuario, com os contatos.

Informar mudancga de horéarios quer continua ou eventual

DA FISCALIZACAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na

verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos

recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
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devendo ser exercidos por um ou mais representantes do CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 117 e 140 da Lei n® 14.133/21,
e do art. 11 do Decreto n® 9.507, de 2018.

12.2. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do
art. 117 da Lei n°® 14.133/21.

12.3. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sancles
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no inciso |, do
art. 137 da Lei n® 14.133/21.

12.4. Nos termos do art. 117 da Lei 14.133/2021, sera designado como pessoa
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao da entrega dos bens.

12.5. A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitorios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade comos art. 121 da Lei n.° 14.133

e seguintes.

13.DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

13.1. O objeto da presente contratacdo pode ser objetivamente especificado
por meio de padrdes usuais no mercado. Desta forma, entendemos que o

objeto pode ser classificado como servico comum.

13.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre o0s
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empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se
gualquer relacéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao

direta.

Dado que o servico pretendido possui padrédo de desempenho e qualidade
gue podem ser objetivamente definidos por meio de edital, bem como
especificacbes usuais de mercado, ser for o caso, poderda (&o) ser
adquirido(s) por meio de Pregao, conforme disposto no Art. 29 da Lei n°
14.133/2021.

Entretanto, ainda que n&o haja legalmente um valor minimo para a
realizacédo de Pregao, a presente contratacdo enquadra-se nos moldes do
contido no art. 75, 1l da Lei 14.133/2021 e que ha regulamentacao legal na

forma da Instrucdo Normativa n® 67/2021.

Desta forma, devido ao baixo valor e visando economicidade processual, a

contratacao se dara por dispensa de licitacao.

O critério de julgamento empregado na selecdo da proposta mais
vantajosa para a administracéo serd o de Menor Preco, em atencédo ao art.
33, inc. |, da Lei n°® 14.133/2021, desde gque atenda as exigéncias previstas
neste instrumento, ndo sendo aceitas propostas cujo valor seja maior do

que o valor médio referencial colhido na pesquisa de precos.

Considerando que a futura contratacdo se enquadrada no art. 75, inciso Il da
Lei n°® 14.133/2021, a participacdo nesta cotacdo devera ser restrita as
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparadas, conforme art.
48, inciso |, da Lei complementar n® 123/2006 c/c art. 6° do Decreto n°
8.538/2015.

14. DO PAGAMENTO

14.1.

Pelo fornecimento do(s) bem(ns), o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA

o valor total fixo e irreajustavel, conforme o valor empenhado em favor do
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fornecedor homologado no sistema.

14.2. O pagamento ocorrerd até o 5° (quinto) dia Gtil apés o recebimento definitivo
do material, mediante a apresentacdo e o ateste da Nota Fiscal/Fatura
contendo a descricdo do produto e dos valores correspondentes ao item,

podendo ser realizado por depdsito em conta corrente ou boleto bancario.

14.3. Estéo incluidos no valor pactuado para o fornecimento do(s) produto(s) todos

0s custos e despesas destinados ao seu fornecimento, inclusive o frete.

14.4. Devera ser apresentada Nota  Fiscal/lFatura com todo o
detalhamento/especificacdo dos produtos/materiais, assim como 0S

guantitativos e seus respectivos valores unitérios.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

24.1. A despesa decorrente deste termo no corrente exercicio ocorrera
da  dotagdo or¢camentaria:

Taxa de instalagédo: Rubrica: 6.2.2.1.1.01.02.02.006.999 - Outros Servigos Prestados -
PJ

Mensalidade:  Rubrica: 6.2.2.1.1.01.02.02.006.026 - Servicos de Vigilancia
Ostensiva/Monitorada - PJ

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infracdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133, de

2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucdo total ou parcial de qualquer das obrigagfes assumidas
em decorréncia da contratacao;

b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

C) né&o celebrar o contrato ou deixar de entregar a documentagcao exigida dentro do
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prazo;
ensejar o retardamento da execucao ou entrega do objeto sem motivo justificado;
apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracéo

pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de R$ 50,00 (cinquenta reais);

multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucéo total do objeto;

em caso de inexecucédo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;
suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrava pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa no
subitem 26 deste Termo de Referéncia;

declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo Publica,
enquanto perdurarem o0s movos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
gue sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE

pelos prejuizos causados;

16.3. As sancdes previstas nos subitens a), e) e f) poderdo ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
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efetuados.

16.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Ill e IV da Lei n® 14.133, de
2021, as empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenacédo definiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal

no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

16.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente a
Lei n®9.784, de 1999.

bY

16.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ava da Unido e

cobrados judicialmente.

a) Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacgao

enviada pela autoridade competente.

16.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente

judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

16.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

16.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17. DA PUBLICACAO

17.1. A publicacdo do extrato da presente contratacdo sera dispensada em razao

dos principios da eficiéncia e da economicidade, conforme orientacdo extraida
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do Acordao TCU - Plenario n® 1336/2006.
18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. No caso de mudanca de endereco de qualquer unidade do CRMV-ES, a
CONTRATADA devera realizar a reinstalacdo do sistema de alarme no novo
endereco, sem custos adicionais para o0 CRMV-ES, nos mesmos prazos

informados no Termo.

18.2. Oferecer aos seus empregados EPI (Equipamento de Protecdo Individual) e

EPC (Equipamento de Protegdo Coletivo) e fiscalizar o uso.

18.3. Seréa de total responsabilidade da CONTRATADA a execu¢do dos servigcos
especificados neste instrumento. Em nenhuma hipotese a CONTRATANTE,
sera responsabilizada pelos servicos executados pela CONTRATADA, bem

como seus funcionarios e quaisquer obriga¢des trabalhistas dos mesmos.

18.4. A CONTRATADA devera manter o completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, informacBes, materiais, pormenores, documentos, especificacdes
técnicas ou comerciais, inovacdes e aperfeicoamento de que venha a ter
conhecimento ou acesso, ou que venha a ser confiada em razdo da
participacdo, na elaboracdo do servico prestado, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, reproduzir, divulgar, ceder, dar conhecimentos a terceiros, sem
anuéncia expressa do CONTRATANTE, sob as penas da Lei, mesmo ap6és o

término do contrato.

18.5. A CONTRATADA devera executar periodicamente analise e correcdes de
falhas (bugs) de hardware, software e firmware, durante a vigéncia do

contrato, sem 6nus adicionais.

18.6. Nos casos em que as manutencdes necessitarem de paradas da solucao, a
CONTRATADA devera ser imediatamente notificada para que se proceda a
aprovacao da manutencdo, ou para que seja agendada nova data, a ser

definida pela CONTRATANTE, para execucédo das atividades de manutencéo.
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18.7. A CONTRATADA devera garantir que as solugdes tecnoldgicas que compdem
os servigos fornecidos néo infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou
segredos industriais, responsabilizando-se pelos prejuizos, inclusive
honorérios advocaticios — custas e despesas processuais ou quaisquer
despesas ou Onus decorrentes de acao judicial ou processo contra a
CONTRATANTE.

18.8. Manter seus profissionais, enquanto permanecerem nas dependéncias da
Contratante, com o uso de uniforme com logotipo da empresa ou cracha de

identificacao.
19. DO ENCAMINHAMENTO E DA APROVACAO AO ORDENADOR DE DESPESAS

19.1. Sendo assim, diante das condicGes aqui apresentadas no presente Termo de
Referéncia/Projeto Basico, encaminhamos para aprovacdo de pedido
solicitado.

Vitoria, 20 de julho de 2022.
Marcos Amaral e Silva
Comissédo de Compras e Fiscalizagdo Contratual
Portaria n® 21/2022
CRMV/ES
20. DA APROVACAO DA PRESIDENCIA EM EXERCICIO

30.1 De acordo:

Méd. Vet. JOSE CARLOS LANDEIRO FRAGA

Presidente em exercicio CRMV-ES
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