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grandes tanguinton!

Planejar é analisar o passado, o presente e as tendéncias de futuro. E analisar cenéarios e estar
atento para que o plano, em si possa suportar mudancas.

Através de reunides periddicas dos setores ao longo do ano e acompanhamento das a¢des do
CRMV-ES mensalmente, o planejamento estratégico de 2022 foi revisitado juntamente com o
plano de atividades para acompanhamento das acdes, adequacdes, ajustes e alteracdes
guando necessario.

Assim, apresentamos a anadlise do planejamento estratégico referente ao exercicio 2022
elencando os projetos cumpridos e finalizados, aqueles cumpridos parcialmente e justificando
os gue nao foram ndao cumpridos em sua totalidade.

O planejamento estratégico para o ano de 2023 fora construido tendo como base a avaliacdo
do presente documento , como também voltado para as prioridades e estratégias necessarias
para o proximo exercicio, sempre em consonancia com atualizacdes de normativas, de
mercado, de riscos , oportunidades , perspectivas e orcamentaria.

Este instrumento faz parte do compromisso da gestao na transparéncia e prestacao de contas
de todas as atividades desempenhadas pela autarquia para acompanhamento dos profissionais,
empresas e sociedade.

Atenciosamente,
Méd. Vet. Virginia T C. Emerich CRMV-ES n2 568
Presidente do CRMV-




PERSPECTIVA: SOCIEDADE

OBIJETIVO ESTRATEGICO:

FORTALECIMENTO E VALORIZAGAO DAS PROFISSOES

PROJETO/ INICIATIVA

Mapear e fortalecer
contatos

Aproximar Instituicdes de
Ensino

Melhorar comunicacao
com os publicos

Articulacdo gestores
publicos municipais

e outros 6rgaos publicos
Apoiar e orientar os
profissionais

Promover educacgao
continuada

DESCRICAO RESPONSAVEL

Estreitar relacionamento, construir vinculos, valorizar as profissdes Diretoria , chefias e
para a sociedade perceber o valor publico. assessorias

Prover as instituicdes com informagdes qualificadas e gerar Diretoria e Comissdes
possiveis acordos. Assessoras

conexao e o entendimento das Diretoria e Comissoes
Assessoras

Ampliar a visibilidade, a
responsabilidades e atividades do regional.

Promover a valorizagdo e o entendimento sobre a Medicina Diretoria e ComissOes
Veterinaria e a Zootecnia para influenciar politicas publicas. Assessoras

Esclarecer duvidas sobre resolucées e aplicagdes para diminuir Gestdo/ ComissGes
autuacoes e multas por irregularidades. Assessoras

assuntos

de vulnerabilidade Gestdo/ Comissdes
Assessoras

Capacitar os profissionais em
deflagrados pela fiscalizacao

SITUACAO

CUMPRIDO

CUMPRIDO
PARCIALMENTE

CUMPRIDO

CUMPRIDO

CUMPRIDO

CUMPRIDO
PARCIALMENTE




PERSPECTIVA: SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO:

PROCESSOS ETICOS-PROFISSIONAIS: Consolidar-se como érgio fiscalizador do
exercicio profissional da Medicina Veterinaria e Zootecnia

PROJETO/ INICIATIVA

Promover a celeridade dos
processos

éticos-profissionais

DESCRICAO RESPONSAVEL SITUACAO

Promover o correto andamentos dos processos éticos- Diretoria/servidores CUMPRIDO
profissionais, observando os prazos, a fim de gerar economia de
recursos ao regional
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ANALISE E JUSTIFICATIVA:

As acOes voltadas para a sociedade requerem movimentos estratégicos e articulados com o Sistema CFMV/CRMV'S de
forma continuada e permanente. No ano de 2022, o CRMV-ES atuou nas seguintes frentes de trabalho:

Em 2022 o CRMV-ES nomeou membros para Comissao Estadual de Ensino cuja serve como 0Orgao de consulta e
assessoramento técnico da Diretoria Executiva e do Plenario do CRMV-ES. Alem disso, esta comissao planeja identificar
pontos relevantes relacionados ao ensino, para atuacao do CRMV-ES junto as instituicdes e alunos.

Foram realizadas alguns movimentos voltados para os profissionais, em conjunto com a Comissao Estadual de Saude
Unica foram realizadas reunides com profissionais da Secretaria de Estado da Saude e Conselho de Secretarios Municipais
do estado para explanacdo da participacao do médico veterinario nas acdes de saude publico, principalmente aquelas de
competéncia privativa da profissao.

Outrossim foram realizadas 03 webinarios com temas voltados para saude Unica e um férum presencial para discussao da
lei 14228/2021 que dispde sobre a proibicdo da eliminacdo de cdes e gatos pelos 6rgdos de controle de zoonoses, canis
publicos e estabelecimentos oficiais congéneres; e da outras providéncias, no sentido de esclarecer e fundamentar
procedimentos para salvaguardar a atuacao do médico veterinario, principalmente relacionados as atividades praticas,
registros e documentacdoes expedidas por estes profissionais.

Em trabalho conjunto da Diretoria Executiva e Comissao Estadual de Bem Estar Animal fora elaborada e publicada a
Resolucdo CRMV-Es n2 008/2022 que normatiza os procedimentos de contracep¢do de cdes e fatos em
mutirdes/projetos/programas de esterilizacdo cirurgica no estado do Espirito Santo.

Fora ofertado um Seminario Online de Responsabilidade Técnica em parceria com o CRMV-MT.

Foram realizadas solenidades de entrega de carteira profissional ( virtual e presencial) com abordagem de normativas e
legislacOes vigentes para os profissionais ingressados no Sistema.




PERSPECTIVA: PROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:
ESTRTUTURA INTERNA DO CRMV-ES : Revisao da estrutura e processos internos

PROJETO/ INICIATIVA

Contratar empresa
de Comunicagao

Elaborar estratégia de
Comunicagao

Criar setor de tecnologia da
informacao

Contratar servidor para o
protocolo

Contratar servigos de impressao

DESCRICAO

Gerenciar as atividades operacionais de comunicag¢ao para
promocao do regional

Fortalecer o posicionamento e imagem do regional como porta-
voz perante os publicos de interesse

Aprimorar a gestao tecnoldgica de hardware, software e
seguranca da informacao

Orientar o atendimento ao publico e melhorar o fluxo no setor
PF/P)J

Promover a manuten¢ao das maquinas visando a
economicidade

RESPONSAVEL

Diretoria , chefias e
assessorias

Diretoria , chefias e
assessorias

Diretoria , chefias e
assessorias

Diretoria, assessorias

Diretoria , chefias e
assessorias

SITUACAO

CUMPRIDO
PARCIALMENTE

CUMPRIDO

CUMPRIDO

CUMPRIDO

PROJETO
ALTERADO
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PERSPECTIVA: PROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:
ESTRTUTURA INTERNA DO CRMV-ES : Revisao da estrutura e processos internos

PROJETO/ INICIATIVA

Organizar processos nos setores

Criar Cadastro de abertura
processos

Criar secretaria

Revisar licitagdes contratos
existentes

Instituir gestor de contrato

Realizar reunides periddicas

DESCRICAO RESPONSAVEL
Padronizar processos visando celeridade e efetividade das Diretoria , chefias e
acoes assessorias

Acompanhar os processos para gerar efetividade e celeridade  Diretoria , chefias e
assessorias

Organizar as atividades cotidianas e tramitar processos internos Diretoria

Garantir a execugao correta dos documentos e mitigar Diretoria , chefias e
eventuais erros assessorias
Promover visao global do processo, elaborar termos de Diretoria

prestacdo de contas

Acompanhar o andamento dos trabalho para alinhamento ao Diretoria
planejamento estratégico

SITUACAO

CUMPRIDO
CUMPRIDO ( EM
CONTINUIDADE)

CUMPRIDO

CUMPRIDO

CUMPRIDO

CUMPRIDO
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ANALISE E JUSTIFICATIVA:

A empresa contratada para realizar o projeto de comemoracao dos 40 anos do CRMV-ES foi notificada por nao
cumprir o objeto e prazos conforme termo de referencia do contrato. Assim, estamos em processo para
contratacao de nova empresa para dar prosseguimento ao referido projeto.

Fora elaborado termo de referéncia e estudo técnico preliminar para contratacao de empresa de assessoria de
comunicagcao em curso.

O projeto de Contratar servicos de impressao foi alterado face a implantacao do Sistema Unificado de
Administracdao Publica (SUAP) no CRMV-ES. A ferramenta ird gerar celeridade e economia com a reducdo na
impressao de papéis. Agora, os tramites administrativos do CRMV-ES passam a ser desenvolvidos digitalmente
extinguindo-se o processo fisico. A implantacao do SUAP é um marco na histéria do CRMV-ES,junto com a
modernizacao, este programa traz organizacao, celeridade e transparéncia aos processos tramitados.

Pelo exposto, o projeto foi alterado para contratacdao de digitalizadora de documentos, cujo status esta concluido.




PERSPECTIVA: PROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:
GESTAO PARA PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS: Otimizar o processo de gestdo e atendimento ao

profissional e a sociedade na melhoria da prestacao dos servicos.

PROJETO/ INICIATIVA DESCRICAO RESPONSAVEL SITUACZ\O

Atualizar o site Divulgar orientagdes padronizadas sobre registro de pessoa Diretoria , chefias e CUMPRIDO
fisica e juridica assessorias

Atualizar cadastro Manter a atualizacdao do banco de dados das empresas para Diretoria , chefias e CUMPRIDO
facilitar cobranca de taxas e emolumentos assessorias

ART online Divulgar no site as orienta¢cdes sobre cadastro de Anotacao de Diretoria , chefias e CUMPRIDO
Responsabilidade Técnica (ART) on-line assessorias

Atualizar formularios de PF Atualizar os formularios de inscrigao pessoa fisica e facilitar o Diretoria , chefias e CUMPRIDO
acesso aos profissionais assessorias

Criar formuldrio de especialista  Criar requerimento de titulo de especialista e evitar erro na Diretoria/ Fiscalizagdo CUMPRIDO

coleta dos dados
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PERSPECTIVA: PROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:
FISCALIZACAO : INTENSIFICAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA O AVANCO DA FISCALIACAO

PROJETO/ INICIATIVA DESCRICAO RESPONSAVEL SITUACAO

Aperfeicoar o processo de Aperfeicoar o processo de fiscalizagao Diretoria, Comissdes CUMPRIDO ( EM

fiscalizacao Assessoras e CONTINUIDADE)
Fiscalizacao

Promover seguranca aos fiscais Garantir a integridade dos fiscais na acessibilidade, no Diretoria, assessorias CUMPRIDO

deslocamento e na

execucao das atividades
Revisar despesas em viagens Atualizar valor de diaria com a inflagcao, otimizar o tempo de Diretoria CUMPRIDO
trabalho e os

custos com alimentacdo

Firmar parcerias Estabelecer parcerias com 6rgaos de fiscalizagdo para Diretoria , chefias e CUMPRIDO
ampliar e fortalecer assessorias
a atuacao do regional

Contratar fiscal Contratar agente fiscal para ampliar a cobertura de Presidente CUMPRIDO
fiscalizacao

Projeto CCZ/UVZ Ampliar homologacdes de responsabilidade técnica em Diretoria, Comissdes CUMPRIDO
projetos decontrole populacional Assessoras e

Fiscalizacao




PERSPECTIVA: PROCESSOS FINALISTICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:
FISCALIZACAO: INTENSIFICAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA O AVANGO DA FISCALIACAO

PROJETO/ INICIATIVA DESCRICAO

Projeto SIM Ampliar a quantidade de homologac¢des de
responsabilidade
técnica

Fiscalizar Pessoa Fisica Ampliar a fiscalizacao do exercicio profissional de médicos

veterindrios e zootecnistas.

Acelerar processo de registro Desburocratizar a liberagao de registros e certificados para
evitar atrasos e aumentar a arrecadacao

RESPONSAVEL

Diretoria, Comissoes
Assessoras e

Fiscalizacao
Diretoria , Fiscalizagao

Diretoria , Fiscalizacao, Setor
de

atendimento

SITUACAO

CUMPRIDO ( EM
CONTINUIDADE)

CUMPRIDO ( EM
CONTINUIDADE)

CUMPRIDO)




ANALISE E JUSTIFICATIVA:

E de consenso que as acdes relativa ao treinamento da equipe sdo de carater permanente e continuo.

No ano de 2022, o setor de Fiscalizacao recebeu 04 treinamentos voltados para a atividade, além de reunides
periddicas para alinhamento das ac¢0es fiscais, planejamento estratégico e monitoramento das agdes.

Nos relatorios mensais de gestao elaborados e publicados no site da autarquia, estao registrados todas as acoes
realizadas por cada setor do CRMV-ES para conhecimento e acompanhamento das atividades.




PERSPECTIVA: RECURSOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: SAUDE FINANCEIRA
IMPLEMENTAR MELHORIA DA ARRECADACAO

PROJETO/ INICIATIVA

Contratar software de
cadastro

Otimizar execucao fiscal
Atualizar normas
Cobrar pessoas fisicas e
juridicas

Criar ferramenta

Monitorar

DESCRICAO

Contratar suporte tecnoldgico para localizar enderegos e
obter

resultados mais efetivos nas execugdes fiscais
Analisar as condenacdes judiciais e definir mecanismos para

reduzir o volume

Aprimorar o embasamento legal para a defesa em processo
judiciais ou orientacdes administrativas

Inscrever na divida ativa profissionais e empresas
inadimplentes e gerar certiddes positivas de débitos

Desenvolver ferramenta para automatizar disparo com
avisos de boletos a vencer ou vencidos

Acompanhar semanalmente os débitos e recuperar
imediatamente os boletos vencidos

RESPONSAVEL

Diretoria , chefias e assessorias

Diretoria , chefias e assessorias

Diretoria , chefias e assessorias

Diretoria , chefias e assessorias

Diretoria , chefias e assessorias

Diretoria , chefias e assessorias

SITUACAO

PROJETO ALTERADO
CUMPRIDO
CUMPRIDO
CUMPRIDO

NAO REALIZADO

CUMPRIDO




ANALISE E JUSTIFICATIVA:

O projeto de Contratar software de cadastro face a implantacao do Sistema Unificado de Administracao Publica
(SUAP) no CRMV-ES. A ferramenta ird gerar celeridade e economia com a reducao na impressao de papéis. Agora,
os tramites administrativos do CRMV-ES passam a ser desenvolvidos digitalmente extinguindo-se o processo fisico.
A implantacdao do SUAP é um marco na histéria do CRMV-ES. Junto com a modernizacdo, este programa traz
organizacao, celeridade e transparéncia aos processos tramitados. Pelo exposto, o projeto foi alterado para
contratacao de digitalizadora de documentos, cujo status esta concluido.

O projeto destinado a desenvolver ferramenta para automatizar disparo com avisos de boletos a vencer ou
vencidos ainda nao fora concluido, haja vista que ha projetos para atualizacdo do sistema utilizado.
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