SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CRMV-ES

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 10/2023

Processo Administrativo 0410017.00000010/2023-25

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA
VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO/CRMV-ES, sediado na Rua Cyro Lima, 125, Enseada do Sua
- CEP 29050-230 - \Vitéria/ES TellFax (27) 3324-3877, E-mail: licitacao@crmves.org.br -
Site: www.crmves.org.br por meio de sua Agente de contratacdo e Equipe de Apoio, designados pela Portaria n°
45, de 25 de novembro de 2022, realizara DISPENSA DE LICITACAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n°
67/2021 e demais legislagédo aplicavel.

SESSAO PUBLICA DA DISPENSA ELETRONICA
DIA: 28/06/2023

HORARIO DA FASE DE LANCES: 08h as 14h (horéario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 0410017.00000010/2023-25

CODIGO UASG: 389200

1- DO OBJETO

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao, por
dispensa de licitagdo, de servicos de Chatbot inteligente, a ser implantado nos canais de atendimento
remoto do CRMV-ES, incluindo implanta¢do, configuragcdo, aprimoramento do sistema, treinamento do
pessoal do CRMV-ES e sustentacdo do ambiente durante a vigéncia do contrato, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos.

1.2. A contratagdo sera em item/lote Unico, conforme tabela constante abaixo:

Item Especificagao CATSER Valor VALOR
estimado ESTIMADO
mensal TOTAL

1 Contratacdo de empresa especializada na 26077 R$ 904,00 R$ 10.848,00
prestacdo de servicos Solucdo Web de
Servicos para CHATBOT inteligente nos canais
de atendimento remoto com no minimo 10
canais de atendimento, incluindo taxa de
implantacdo, configuracdo e treinamento da
plataforma.
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1.3. Tendo em vista a dificuldade de indicar o cédigo CATSER com as especificacdes exatas para o
item(ns) acima, informamos que o codigo apresentado é similar com a necessidade do item(ns).

1.4. O valor global estimado para a prestacao de servicos objeto desta contratacdo € de R$ 10.848,00
(dez mil oitocentos e quarenta e oito reais)

1.5. O critério de julgamento adotado ser& o MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacbes do objeto.

1.6. As especificacdes dos servicos estdo detalhadas no Termo de Referéncia anexo a este
Aviso.

2 — DA PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagdo na presente dispensa eletrdnica se dara mediante Sistema de Dispensa Eletrénica
integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Comprasnet, disponivel no endereco
eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no
Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo
Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor € o responsavel por qualquer transacéo efetuada diretamente ou por
seu representante no Sistema de Dispensa Eletrnica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
orgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Considerando as caracteristicas de mercado nesta area de atuagéo, que a futura contratagcdo se
enquadrada no art. 75, inciso Il da Lei n® 14.133/2021, a participacdo nesta cotacao nao sera restrita as
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparadas, conforme art. 49, 1l, da Lei Complementar
123/2006.

2.3. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:

2.3.1. Que nédo atendam as condicdes deste Aviso de Contratacao Direta e seu(s) anexo(s);
2.3.2. Estrangeiros que nao tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.3. Que se enquadrem nas seguintes vedacodes:
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e Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

e Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito
a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra,
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

e Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de san¢ao que Ihe foi imposta;

e Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizagéo ou na gestao do contrato, ou
que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

e Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lein® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

e Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por
contratac@o de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

2.3.3.1.Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econbmico;

2.3.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde
gue devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do fornecedor;

2.3.4.organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigcéo (Acordéo n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.4. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuacao
em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16
da Lein®14.133, de 2021.

2.4.1 Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao
disposto no art. 34 da Lei n.° 11.488, de 15 de junho de 2007.

2.5. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da execu¢édo do contrato
agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacfes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.
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3 — DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrdnica se dara com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, ap6s a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horéario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.3. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a
Contratada.
3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao
dos servicos;
3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

3.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0S servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

3.8. A proposta podera ser excluida até o inicio da disputa. O fornecedor podera também desistir da
participacao naquela dispensa, desde que antes do inicio da disputa;

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletrénico, as seguintes declaracoes:
3.9.1. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
3.9.2. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
3.9.3. Que est4 ciente e concorda com as condi¢gfes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e
Seus anexos;
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3.9.4. Que assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

3.9.5. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.9.6. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao.

3.10. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021.

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar
sua proposta inicial, a parametrizacdo de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel
(menor preco ou maior desconto, conforme 0 caso).

3.12.1. Feita essa opcdo o0s lances serdo enviados automaticamente pelo sistema,
respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste
aviso.

3.12.2. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente,
na forma da sec¢éo respectiva deste Aviso de Contratagéo Direta;

3.12.3. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, desde que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

3.12.4. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do
certame e para 0 6rgao ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderao ser
conhecidos dos fornecedores na forma da se¢éo seguinte deste Aviso.

3.13 Para fins de formulacdo de proposta, os interessados deverdo observar o detalhamento constante
no ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA.

3.13.1 O CRMV-ES néo sera responsabilizado por qualquer prejuizo ou dano financeiro
advindo de falha na elaboracéo da proposta da interessada.

3.13.2 Ao dimensionar sua proposta, a interessada devera prever todos 0os gastos com
fretes, materiais e quaisquer insumos necessarios a execugao do servigo.
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4 — DA FASE DE LANCES

4.1. A partir das 08:00h da data estabelecida neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, sendo encerrado no horario de finalizacdo de lances também ja previsto
neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relacao
ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.
4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagao
Direta.
4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de 50 (cinquenta)
reais.

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerda aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apés o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagéo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automética pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e nao havendo tempo aleat6rio ou
mecanismo similar.

5-DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO
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5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacédo do objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao estipulado para a
contratagao.

5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracdo, podera
haver a negociacao de condi¢cdes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta através do sistema eletrénico que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao
estimado pela Administracao.

5.2.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociagdo, for
desclassificado em raz@o de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para a
contratag&o.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, o resultado serd registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrénica.

5.3. Na fase de aceitacdo das propostas, a agente de contratacéo solicitar4 apenas do fornecedor cuja
proposta esteja em primeiro lugar o envio da proposta adequada ao valor do lance final ou da
negociacao, nos moldes previstos ANEXO Il - Modelo de Proposta.

5.3.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

5.3.2. Os anexos ou declaracdes terdo por objetivo a comprovagdo de requisitos
estabelecidos neste Aviso e/ou demonstrativo da composicéo e exequibilidade do preco.

5.3.3. O prazo sera de, no minimo, 02 (duas) horas, contado da solicitacdo da agente de
contratac@o no sistema, para envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao
e, se necessario, de documentos complementares.

5.3.3.1. O prazo previsto no item 5.3.3. podera ser prorrogado por até 1 (uma)
hora, mediante solicitacdo escrita e justificada do participante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido inicialmente, e formalmente aceita pelo agente responsavel, em atendimento ao
interesse publico na obtengcédo da melhor proposta.

5.3.4. A ndo apresentacdo do(s) anexo(s) solicitado(s) no tempo fixado ou a sua
apresentacao de modo incompleto ou defeituoso, acarretara a ndo aceitacao da proposta do fornecedor.

5.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.4.1. Contiver vicios insanaveis;
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5.4.2. N@o obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

5.4.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratacao;

5.4.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.4.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.5. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

5.5.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da dispensa
ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de

propriedade do proprio fornecedor, para o0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

5.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

5.7. Erros no preenchimento da proposta ou eventual planilha de composi¢éo de pre¢cos ndo constituem
motivo para a desclassificacdo da proposta. A correcdo podera ser realizada pelo fornecedor, no prazo
de até 30 (trinta) minutos contados da solicitagdo da agente de contratacdo, prorrogaveis no interesse
da Administracéo.

5.7.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

5.7.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicagéo
de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse
regime.

5.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificac6es do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

5.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificada, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
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5.10. Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

5.11. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo, observado o
disposto neste Aviso de Contratagéo Direta.

6 — DA HABILITACAO
6.1. Para a habilitacdo do fornecedor mais bem classificado na fase de lances sera exigida a seguinte
documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal e Trabalhista e Qualificacdo

Econdmico-financeira e Técnica:

6.1.1 HABILITACAO JURIDICA

a) Ato Constitutivo (contrato social, estatuto social ou requerimento de empresario) em vigor
devidamente inscrito na Junta Comercial e todas as suas alteragcdes. Em caso de Sociedades
Comerciais por acdes, devera ser apresentado acompanhado de ata de eleicAo de seus
administradores e, para Sociedades Civis, deve ser acompanhado de prova de diretoria em
exercicio. Para Empresa Individual, € o Registro Comercial;

b) Documentos dos Sdcios;
¢) Documentos do Representante Legal

6.1.2 REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) a inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

b) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido e Contribuicdes Federais;

c) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

e O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

d) Certiddes de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante ou outra equivalente na forma da lei;
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e Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao
objeto, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de certiddo ou declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na
forma da respectiva legislacao de regéncia.

e) Certificado de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF/FGTS);
f) Certiddo negativa de débitos perante a Justi¢ca do Trabalho

g) Declaragéo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicéo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal.

6.1.2.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da
participacdo em certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para
efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

6.1.2.2. Verificada a existéncia de restricdo relativa a regularidade fiscal de
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa que tenha apresentado
melhor proposta, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentag¢do, pagamento ou
parcelamento do débito, emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

6.1.2.2.1. Caso ndo ocorra a regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto na
subcondicao anterior, implicar4 decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das
sangOes previstas neste Edital, e facultarda ao Pregoeiro convocar as fornecedores
remanescentes, na ordem de classificagdo da dispensa.

6.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICA E FINANCEIRA: Prova de negativa de faléncia ou
recuperacao judicial, através da Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacéo Judicial, expedida pelo
distribuidor do Tribunal de Justica da sede da pessoa juridica, com data de expedi¢cdo ndo superior a 60
(sessenta) dias, quando ndo houver prazo de validade expresso no documento;

6.1.4 QUALIFICACAO TECNICA: Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos
servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

6.1.4.1. A Agente de Contratacdo podera diligenciar para se assegurar das
informacdes contidas no referido atestado, seja por meio de consulta telefénica ao emissor, ou
solicitacdo de juntada de documentos adicionais, como Nota Fiscal, que comprove a execuc¢ao do
servigo.
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6.1.5. A documentacéo supracitada, se for o caso, podera ser substituida pelas informacd
es constantes do SICAF

6.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido

2. SICAF; (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

4. Lista de Inidbneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;
6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “2”, “3” e “4” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).
6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de
seu soécio majoritario, por for¢ca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sanc¢fes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢cao
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.
6.2.2.1.2. O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagéo.
6.2.3. Constatada a existéncia de sancao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condig&o de participagéo.

6.3. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitacdo do fornecedor mais bem classificado da
fase de lances sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
gue estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou encaminhar, quando solicitado,
a respectiva documentacéo atualizada.

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrbnicos oficiais emissores de certidfes lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(0es) valida(s).
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6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja apresentados, o fornecedor sera
convocado a encaminha-los no prazo de 2 (duas) horas, em formato digital, apds solicitagdo da
Administracao, sob pena de inabilitacao.

6.4.1. O prazo previsto no item 6.4 podera ser prorrogado por até 1 (uma) hora, mediante
solicitacdo escrita e justificada da participante, formulada antes de findo o prazo estabelecido
inicialmente, e formalmente aceita pelo agente responsavel, em atendimento ao interesse publico na
obtencdo da melhor proposta.

6.5. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital.

6.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.7. Sera inabilitado o fornecedor que n&o comprovar sua habilitagéo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Dispensa
Eletrénica.

6.7.1.Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgéo
ou entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo,
até a apuracao de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢cdes de habilitagéo.

6.8. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

7 — DA CONTRATACAO

7.1. Apés a homologacdao e adjudicacdo pela autoridade competente, caso se conclua pela contratacao,
seré firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatério tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado a partir da data de sua convocacao,
para aceitar instrumento equivalente, conforme Ordem de Execuc&o e Nota de Empenho, sob pena de
decair do direito a contratacé@o, sem prejuizo das sancdes previstas neste Aviso de Dispensa Eletrbnica.

7.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo poderd encaminhd-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a
sistema de processo eletrdnico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento ou da
disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo eletrénico.
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7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.

7.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacao das
condicbes de habilitacdo e contratagcdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8 — DAS SANCOES

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas no art.
155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:
1. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
2. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
3. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
o Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.
4. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
5. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a dispensa eletrénica ou a execug¢éo do contrato;
6. ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;
7. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
8. néo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
9. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
10. dar causa a inexecucao total do contrato;
11.dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
12. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragfes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:
a. Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;
b. Multa de 20% (vinte por cento)sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do fornecedor, por qualquer das infragces dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;
c. Impedimento de licitar e contratarno ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sanc¢éo, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos, nos casos dos
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subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando néo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

d. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedir4 o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a
8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicao da penalidade mais grave;

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacéo de
reparacao integral do dano causado a Contratante.

8.4. Todas as sang0des previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
dteis, contado da data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10(dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no capute paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicacéo das sanc¢des serdo considerados:
a. anhatureza e a gravidade da infracdo cometida;
as peculiaridades do caso concreto;
as circunstancias agravantes ou atenuantes;
0s danos que dela provierem para o Contratante;
a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

©oooo

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com

abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato

ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa
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juridica seréo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢fes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a este
Aviso.

9 — DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no Comprasnet e no Portal Nacional de Contratac6es Publicas —
PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro
Cadastral Unificado — Sicaf, por mensagem eletrdnica, na correspondente linha de fornecimento que
pretende atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administragéo podera:

9.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0os menores pre¢os, sempre que possivel, e
desde que atendidas as condi¢des de habilitagdo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacéo sera operacionalizada fora deste procedimento.

9.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitagéo, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo
ndo conste deste Aviso de Dispensa Eletronica, deverd ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administracéo na respectiva notificagéo.
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9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo énus decorrente da
perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

9.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitag&o e classificagdo.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

9.9. Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

conducéo ou do resultado do processo de contratagao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratacdo Direta e anexo ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

9.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
ANEXO | - Termo de Referéncia.

ANEXO Il - Minuta de contrato

ANEXO Il - Modelo de proposta

Vitéria-ES, 14 de junho de 2023.
Responsavel pela elaboracéo:

Gabiriella Karina Damacena
Agente de contratacdo
CRMV-ES
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
Art. 75, Il da Lei n.° 14.133/2021
1-DO OBJETO

1.1. A contratacdo de empresa de comunicacdo multicanal especializada na implantacdo de solucdo
WEB de Servigos para Chatbot inteligente, a ser implantado nos canais de atendimento remoto do
CRMV-ES, incluindo implantagéo, configuracdo, aprimoramento do sistema, treinamento do pessoal do
CRMV-ES e sustentagcdo do ambiente durante a vigéncia do contrato, conforme quantidade e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. A plataforma devera ter a possibilidade de atendimento simultdneo de no minimo 10 (dez)
colaboradores como atendentes e 1 (um) colaborador como gestor. Estao inclusos também disparos de
mensagens via WhatsApp para lembretes, informes e demais assuntos.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum.

2 — DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A comunicacdo por meio do WhatsApp, site e redes sociais ja tem ampla cobertura entre nossa
populacéo e é o nosso principal meio de atendimento. Ocorre que com a implantacdo do novo sistema
(Siscadweb) de cadastramento de inscricbes PF e registros PJ realizada pelos proprios usuarios,
conforme Resolugdo CFMV 1475/2022, surgiram muitas ddvidas e por consequéncia, a demanda por
atendimento nesses canais aumentou consideravelmente.

2.2. A ferramenta ira proporcionar agilidade nos atendimentos, pois, as questdes mais basicas terdo
atendimento répido realizado pela propria ferramenta, permitindo que a efetiva abertura de solicitagbes
aos colaboradores do CRMV-ES seja destinada para atendimentos com maior complexidade,
reduzindo, desta forma, o volume de demandas a serem tratadas pelos colaboradores da CRMV-ES.

2.3. A dispensa de atendimento presencial para determinados casos também converte em vantagem
para o cidadao/usuario, que podera ser rapidamente atendido sem fila de espera.

2.4. O uso da solugédo em voga permitird tratar prontamente as demandas com velocidade e eficiéncia,
sanando &s queixas quanto a demora ou falta de atendimento.

2.5. A contratacdo visa unificar todos os canais de atendimento do conselho, seja por aplicativos de
whatsapp, redes sociais ou site, em um unico canal pela automagédo do sistema remoto através de um
boot atendente.

2.6 Os chamados serao distribuidos para os setores do conselho de acordo com o assunto que o
usuario selecionar na triagem inicial feita pela ferramenta e serd encaminhado a um atendente humano
caso ainda tenha davidas.
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2.7. A ferramenta permitira disparos de comunicacdo em massa, 0 que nos permite a divulgacédo de
informes importantes para cada usuério de uma forma mais assertiva e agil.

2.8. Além disso, a mensuracdo dos atendimentos por setor serAd mais precisa de acordo com 0s
relatérios de atendimento emitidos pela ferramenta.

2.9. Ainda sera possivel estabelecer uma nota ao final do atendimento, o que permitira ao CRMV-ES
mapear lacunas, falhas e erros durante o atendimento para promover as acbes de melhoria visando
reduzir, evitar e corrigir tais falhas e aperfeigcoar o atendimento de profissionais e usuarios em geral.

3 — DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.1. Considerando que os padrdes e os niveis de qualidade dos servicos a serem adquiridos sdo usuais
no mercado, entende-se que a futura aquisicdo/contratacdo se enquadrada como de natureza comum.

3.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Art. 48, da Lei 14.133/21,
constituindo-se atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares.

3.2.1. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a
Administracéo, vedando-se qualquer relagdo que caracterize pessoalidade e subordinagéo.

3.3. Os servigos a serem contratados sdo de natureza continua, com duragéo inicial de 12 (doze)
meses, prorrogavel até o limite maximo de 10 (dez) anos, segundo art. 107 da Lei n® 14.133/2021, e nao
envolvem dedicacgéo exclusiva de méo de obra.

3.4. A contratacdo sera feita por Dispensa de Licitacdo, fundamentada no Art. 75, inciso Il da Lei n°
14.133/21, firmada com a empresa que apresentar menor preco e serd formalizada com envio de
Empenho para empresa.

3.5. DA PARTICIPACAO EXCLUSIVA DE ME/EPP/COOP

3.5.1. Considerando que a futura contratacdo se enquadrada no art. 75, inciso Il da Lei n°
14.133/2021, a participagéo nesta cotagdo deverd ser restrita as Microempresas, Empresas de Pequeno
Porte e Equiparadas, conforme art. 48, inciso |, da Lei complementar n°® 123/2006 c/c art. 6° do Decreto
n° 8.538/2015.

4 — DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

4.1. A Instrucdo Normativa n.° 58/2022, que dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP - para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da
Administrac@o Publica, em seu art. 89, 1, faculta a realizacao de estudos técnicos preliminares nos casos
de dispensa de licitag&o por baixo valor.

4.2. Diante disso, diante do fato de a lei facultar a elaboracdo de ETP nos casos de dispensa de
licitacdo, considerando que 0s custos para a execuc¢do da futura demanda ficardo no limite do Inciso I
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do Artigo 75 da Lei n® 14.133/2021 e da baixa complexidade do objeto, foi dispensado o estudo técnico
preliminar no presente caso.

5 — DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

5.1. Serdo observadas as quantidades, especificacdes e exigéncias estabelecidas na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO DE SERVICO CATSER VALOR VALOR
MENSAL TOTAL
ESTIMADO ANUAL
01 Solugdo Web de Servigos para | 26077 R$ 904,00 R$ 10848,00
CHATBOT inteligente nos
canais de atendimento remoto
com no minimo 10 canais de
atendimento, incluindo taxa de
implantacédo, configuragéo e
treinamento da plataforma.

5.2. Deverdo ser consideradas para efeito de formulacdo das propostas, as especificacdes contidas no
campo DESCRICAO/ESPECIFICACAO, ndo podendo ser alegado desconhecimento de tal condi¢cao por
parte dos licitantes.

5.3. O atendimento multicanais tem por objetivo criar uma experiéncia unificada para todos os clientes,
nas plataformas digitais do CRMV-ES.

5.3.1. O software devera permitir a distribuicdo de chats de forma automética, de acordo com a opcao
marcada pelo usuério que sera remetido ao setor responsavel. O software permitirhd também a criagdo
de textos para respostas automdticas no inicio de cada atendimento ao usuério como por exemplo:
Favor informar o n°® do CPF ou CNPJ, podendo ser personalizado o horério, caso o contato ocorra em
finais de semana, feriados e dias de ponto facultativo;

5.4. A solucédo devera:

5.4.1. Possibilitar o cadastro de diversos setores/divisoes, sem limites de subdivisdo, de forma
gue seja possivel direcionar os atendimentos aos setores/divisdes mais adequados para cada
atendimento;

5.4.2. Permitir o cadastro de diferentes niveis de usudarios com fung¢des distintas para
atendimento, administrador, supervisor, a fim de organizar as permissdes e facilitar a gestdo da
ferramenta;

5.4.3. Permitir o atendimento e uso da ferramenta por pelo menos 100 (cem) usuarios
simultaneamente;

5.4.4. Permitir que o assistente virtual (bot) seja plenamente personalizavel, com no minimo 10
(dez) niveis e 15 (quinze) subniveis de opc¢bes, permitindo a configuracdo e alteracdo conforme as
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necessidades do CRMV-ES e encaminhamento dos atendimentos de acordo com as politicas e
diretrizes definidas pelo conselho.

5.4.5. Permitir o recebimento e envio de mensagens de forma ilimitada.

5.4.6. Permitir que a solucdo funcione de forma responsiva, sendo possivel acessa-la por meio
de navegadores web instalados em computadores, smartphones ou tablets.

5.4.7. Realizar o encaminhamento do atendimento a um operador humano, em caso de nédo
obter resposta ao questionamento ou mediante a selecdo da opc¢do, pelo usuéario, conforme script de
atendimento;

5.4.8. Permitir o envio de midias (arquivos, imagens, audios e videos) de forma automatica, com
opcao de selecdo de horérios e adicao de legendas, caso o canal de atendimento permita este tipo de
facilidade;

5.5. Quanto aos recursos do sistema, a plataforma devera:

5.5.1. Permitir a Visualizagéo da lista de contatos em espera para atendimento; Visualizagéo de
informacgdes do contato que esta em atendimento; Visualizagcdo de mensagens pré-definidas; Transferir
o atendimento para o outro atendente; Anexar midia (arquivos, imagens, documentos e audios);
Visualizar historico de conversas anteriores; Permitir editar e incluir o nome do contato de demais
dados;

5.5.2. Ser possivel ao CRMV-ES editar e apagar as mensagens enviadas a qualquer tempo.

5.5.3. Ser identificados os atendimentos, sob o qual serdo registradas e armazenadas todas as
mensagens, horario de atendimento e identificagdo do atendente, permitindo a recuperacdo de
mensagens e atendimentos completos visando garantir transparéncia ao servigo prestado, bem como
resguardar o usuario, atendente e o CRMV-ES quando necessario.

5.5.4. Ser disponibilizado pelo chatbot, ao final de cada atendimento, um método de pesquisa de
satisfacdo para o usuério a ser definido pelo CRMV-ES e configurado na solucdo pela contratada.

5.5.5. Permitir a inclusé@o de tabula¢des para classificagdo do atendimento;

5.5.6. Permitir a coleta de informacgdes sobre a satisfacdo dos usuarios referente ao atendimento
por meio de pesquisas ao final do atendimento e a extragcao de relatérios sobre pesquisas realizadas e
consolidacdo dos resultados;

5.5.7. Permitir a captura de dados como nome, endereco, e-mail, telefone fixo/ celular ou
qualquer outro dado importante ao cadastro.

5.5.8. Possuir ferramenta que possibilite a geracdo de relatérios por periodo e canal de
atendimento. (filtros: total global de atendimentos, mensagens por atendente, pordepartamento, por
nota de atendimento e por didlogos ndo concluidos);

5.5.9. Permitir a visualizacdo dos contatos cadastrados com possibilidade de exportacdo e
geracao de listagem por sec¢éo;
cRMVEg

Rua Cyro Lima, 125, Enseada do Sué - CEP 29050-230 — Vit6ria/ES - Tel (27) 3324-3877 Ll-O ¥
CNPJ27.398.460/0001-76 aRSs S



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CRMV-ES

5.5.10. Permitir o disparo de mensagens automaticas via Whatsapp para nimeros de telefones
de usuarios cadastrados, de forma automética, para divulgar informes, eventos, lembretes de cobranca,
mediante programacao preévia;

5.5.11. Permitir que o0 agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma;

5.5.12. Possuir sistema em nuvem e garantir o backup atualizado das mensagens a partir da
habilitacdo do sistema;

5.5.13. Ministrar treinamento (on-line ou presencial na sede do CRMV-ES) do uso do respectivo
webchat, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a partir da assinatura do contrato. O treinamento também
devera ser gravado e disponibilizado em nuvem para posterior consulta dos servidores do CRMV-ES;

6 — DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. A plataforma devera ter a possibilidade de atendimento simultdneo de no minimo 10 (dez) licencas
para atendimento que serdo distribuidos da seguinte forma: 4 (quatro) atendentes na secéo de
atendimento, 2 atendentes (dois) na negociacdo de débitos, 2 (dois) atendente na fiscalizagéo, 1 (um)
atendente nos processos éticos e 1 (um) atendente na assessoria administrativa, podendo ser alterado
de acordo com a demanda do CRMV-ES.

6.2. O envio e recebimento de mensagens, com ou sem anexo, hiumero de atendimentos, atendentes e
contatos serdo ilimitados, ndo havendo franquia ou cobrancga adicional por qualquer motivo.

7 — DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. A CONTRATADA devera compreender na solucdo, os servicos de implanta¢do, customizagcdes
necessdrias, manutengao corretiva e evolutiva, parametrizacdo e suporte técnico.

7.2. A CONTRATADA deverafornecer toda a infraestrutura necessaria para hospedagem e
funcionamento da solucéo, cabendo ao CRMV-ES conceder permissfes de acesso a aplicacdo web e
ao numero de contato a ser utilizado.

7.3. Para fins de utilizagdo da interface web, a solucdo devera ser compativel com os navegadores
Mozilla Firefox versdo 100 ou mais atual e Google Chrome verséo 101 ou mais atual.

7.4. A CONTRATADA deveré fornecer os recursos materiais, tecnologicos e humanos necessarios, nas
guantidades estimadas e qualidades suficientes para a execucdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, incluindo todos os custos com material, mdo de obra, encargos fiscais, encargos
trabalhistas, encargos com licencas e todos e quaisquer custos necessarios ao armazenamento perfeito
dos iméveis da CONTRATANTE;

7.5. Designar preposto durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representar & CONTRATADA
junto a CONTRATANTE;
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7.6. Executar fielmente os servigos contratados e cumprir todas as orientacdes da CONTRATANTE,
observando sempre os critérios de qualidade e quantidade dos servigos a serem executados, de acordo
com as necessidades do CRMV-ES;

7.7. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na
forma do Art. 125 da Lei 14.133/21, quais sejam, 0S acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

7.8. A empresa contratada sera responséavel pela homologacao da linha telefénica junto a plataforma do
WhatsApp;

7.9. Todos os eventuais custos de comunicacdo decorrentes do uso da plataforma Whatsapp deveréo
ser arcados pela contratada.

8 - DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO

8.1. Durante toda a vigéncia do contrato a Contratada devera ofertar suporte técnico e manutencao,
consistindo, no minimo, em:

a) Disponibilizar novas versdes do objeto contratado em decorréncia de melhorias preventivas,
corretivas e legais;

b) Esclarecer questdes relacionadas a utilizacdo operacional do objeto contratado;
c) ldentificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mal funcionamento do objeto contratado;
d) Acompanhar e corrigir problemas relativos aos servi¢os prestados.

e) Orientar ou aplicar solucbes alternativas para os erros ou mal funcionamento do objeto
contratado.

9 — DA HABILITACAO

9.1. No procedimento de contratacdo, ainda que por dispensa, sera necessario que a futura contratada
apresente a seguinte documentacéao:

9.1.1 HABILITACAO JURIDICA

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada —

EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta

Comercial da respectiva sede, acompanhada do documento comprobatério de seus

administradores;

c) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas

Juridicas do local da sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;
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d) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicdo de Registro Empresarial e Integracdo —DREI;

e) Em se tratando de microempreendedor individual- MEI: Certificado de condicdo
demicroempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.qgov.br;

f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;)

g) Os documentos citados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacao respectiva.

9.1.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) a inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);
b) a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
c) a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
d) a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;
e) a regularidade perante a Justica do Trabalho;
f) Declaragéo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal,
g) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames
licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagéo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.
h) Verificada a existéncia de restricdo relativa a regularidade fiscal de microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa que tenha apresentado melhor proposta, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Gteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que
o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito,
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
h.1) Caso ndo ocorra a regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto na
subcondicdo anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital, e facultara ao Pregoeiro convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagéo da licitagdo.

9.1.3 QUALIFICACAO TECNICA: Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividades
pertinentes e compativel, em caracteristica, com o objeto de dispensa, mediante a apresentacdo de
atestado emitido em nome da EMPRESA, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
em original ou cépia autenticada;

9.1.3.1. Os atestados ou declara¢Bes de capacidade técnica operacional devem se referir
a servicos prestados, no ambito de sua atividade econdmica principal e/ou secundaria,
especificada no contrato social vigente;

9.1.3.2. A Licitante devera disponibilizar, quando solicitada, todas as informacdes
necessarias a comprovacgao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados.

9.1.4 QUALIFICACAO ECONOMICA E FINANCEIRA: Prova de negativa de faléncia ou
recuperacao judicial, através da Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo
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distribuidor do Tribunal de Justica da sede da pessoa juridica, com data de expedi¢cdo ndo superior a 60
(sessenta) dias, quando ndo houver prazo de validade expresso no documento.

9.2. A verificagdo dos documentos de que trata o item anterior sera realizada no SICAF ou em sistemas
semelhantes mantidos pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos Municipios, quando o procedimento
for realizado em sistemas préprios ou outros sistemas disponiveis no mercado, assegurado aos demais
participantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas. O disposto neste paragrafo deve
constar expressamente do aviso de contratacéo direta.

9.3. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares aos ja apresentados para a
habilitagdo, ou de documentos ndo constantes do Sicaf, o pregoeiro devera solicitar ao vencedor, no
prazo definido no edital, o envio desses por meio do sistema.

10 - DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. A solucédo devera ser implantada e estar perfeitamente operacional no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados da data de assinatura do contrato.

10.2. A garantia do servigo devera seguir as normas do Codigo de Defesa do Consumidor.

10.3. Os produtos serdo recebidos no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(a) responséavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade
com as especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado
relatério circunstanciado, contendo o registro, a andalise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios.

10.4. Os servicos e materiais poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacao de penalidades.

10.5. A instalacdo e os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais
empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

10.5.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

10.6. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servigcos, sera realizado
pelo fiscal do contrato.

10.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.
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11 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Receber o objeto nos prazos e condicdes estabelecidas neste Termo, observado o CAPITULO IX
do TITULO Il da Lei n® 14.133, de 2021,

11.2. Considera-se superfaturamento o dano provocado ao patriménio do CONTRATANTE,
caracterizado, entre outras situacbes, por medicdo de quantidades superiores as efetivamente
fornecidas;

11.3. Rejeitar o objeto, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato;

11.4. Comunicar ao CONTRATADO, por escrito, as imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido e o prazo para que seja reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido;

11.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes do CONTRATADO, através de servidor ou
comissao designada;

11.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO no valor correspondente ao objeto efetivamente
fornecido, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia.

11.7. Emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execug¢éo do contrato;

11.8. O CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.9. Efetuar as retengfes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada.

12 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no termo de referéncia, seus
anexos e na proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

12.1.1. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacdes, prazo e
local estabelecidos no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constaréo
as indicacOes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

12.1.2. efetuar a entrega do objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em
portugués, e da relacao da rede de assisténcia técnica autorizada, quando for o caso;

12.1.3. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas e no prazo fixado
pelo CONTRATANTE, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados;
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12.1.4. comunicar a0 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacéo;

12.1.5. manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ele assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitacdo e qualificacao;

12.1.6. cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

12.1.7. responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros em
razao da execucéo do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

12.1.8. responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execucédo do contrato;

12.1.8.1. a inadimpléncia do CONTRATADO em relacdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais néo transferira ao CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
poder& onerar o objeto do contrato;

12.1.9. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12, 13 e 17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

12.2. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

12.3. Sem prejuizo as obriga¢fes aqui expostas e as previsdes da Lei n° 14.333/2021.

13 - DA PROTEGCAO DE DADOS E OBRIGACOES COMUNS

13.1. O Contratante e a Contratada se comprometem a proteger os direitos de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos aos tratamentos de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais.

13.2. As informacdes e dados pessoais de usuarios do CRMV-ES e externos, porventura armazenados
em servidor da Contratada, deverdo ser Unica e exclusivamente utilizados para atender as finalidades
institucionais do CRMV-ES.

13.3. Em hipétese alguma podera a Contratada tratar os dados a que tenha acesso por ocasido da
execugcdo dos servigos disciplinados neste Termo, sendo em virtude do contrato celebrado e
unicamente para execuc¢do dos servi¢os contratados.

13.4. Cabera a Contratada:

a) Dispor dos meios necessarios para manter o armazenamento dos dados compartilhados, se

for 0 caso;
b) Guardar confidencialidade e zelar pela privacidade das informagdes compartilhadas por meio
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da solugéo contratada;
c) N&o repassar, comercializar, transferir ou ceder a qualquer titulo a terceiros ndo autorizados
as informacdes individualizadas, no todo ou em parte, de forma a violar a confidencialidade da
informacédo, salvo no caso de envio e recebimento de informagfes a plataforma Whatsapp
Business que integra a solugéo contratada,
d) Nao disponibilizar, emprestar ou permitir acesso de pessoas, sistemas ou instituicdes néo
autorizadas as informacdes do Contratante e ao conteldo das mensagens registradas; €)
Comunicar imediatamente ao CRMV-ES e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular
dos dados.

14 - DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
contratacdo; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

15 — DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagéo dos recursos necessérios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma do Art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021. O
representante da Contratante devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle
da execucédo dos servigcos e do contrato.

15.2. A verificacdo da adequacgéo da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

15.3. A fiscaliza¢do do contrato avaliara constantemente a execu¢ado do objeto aferindo a qualidade da
prestacao dos servicos.

15.4. Durante a execucao do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer & CONTRATADA a correcao
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.5. O fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucado do objeto ou,
se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.6. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacao de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.
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15.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.8. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacédo do servico em relacéo
a qualidade exigida, devem ser aplicadas as sancfes a CONTRATADA de acordo com as regras
previstas neste Termo de Referéncia.

15.9. O fiscal poderd realizar avaliacao diéria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servi¢os.

15.10. O fiscal, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
gualidade na execugédo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova
a adequacdao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo
dos valores contratuais previstos no Art. 125 da Lei 14.133, de 2021.

15.11. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto no Art. 117 da Lei 14.133, de 2021.

15.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagfes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, conforme disposto no Art. 155 da Lei 14.133, de 2021.

15.13. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o Art. 120 da Lei 14.133, de 2021.

16 - DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em até 10 (dez) dias uteis do recebimento da
nota fiscal e do atesto do recebimento da nota pelo fiscal do contrato, devendo ser enviada ao CRMV-
ES com no minimo 10 (dez) dias Uteis antes do vencimento, j& deduzidos os impostos, conforme seu
enquadramento contabil, de acordo com a Instrucdo Normativa n® 1234/2012, da Secretaria da Receita
Federal — tabela de reten¢céo dos seguintes impostos:

Imposto de Renda de Pessoa Juridica — IRPJ,

Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL,

Contribuicédo para Financiamento da Seguridade Social — COFINS e

Programa de Integracdo Social — PIS/PASEP, contados da apresentacdo da nota fiscal/fatura.

coopw

16.1.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021
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16.1.2. Se a empresa contratada for optante pelo SIMPLES, deve anexar a todas as Notas
Fiscais/Fatura, documento que comprove esta op¢ao, na forma do Anexo 1V, da IN/SRF n°® 1234/2012,
situacdo em que incidira a retencdo no percentual estabelecido na Lei Complementar n° 123/06 e
alteracdes, devendo a CONTRATADA discriminar o percentual na nota fiscal.

16.1.3. Quando da entrega da nota fiscal, devera ser fornecido o nimero da conta bancaria,
agéncia e nome do banco para depésito ou boleto bancario.

16.1.4. A CONTRATANTE dispora do prazo de 5 (cinco) dias uUteis para efetuar o atesto, ou
rejeitar os documentos de cobranca por erros ou incorre¢cdes em seu preenchimento.

16.1.5. As Notas Fiscais/Faturas ndo aprovadas pelo CRMV-ES serdo devolvidas a
CONTRATADA, para as corre¢cdes, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo. O prazo para
pagamento estabelecido acima sera contado a partir da reapresentacdo, sem qualquer tipo de reajuste
de seu valor ou qualquer énus para 0 CRMV-ES, seja ele a que titulo for.

16.1.6. O prazo previsto nesta clausula somente sera observado quando ndo houver motivo para
aplicacdo de multas ou de outras penalidades, casos em que o pagamento sera efetuado apods
transcorrido o prazo de interposi¢éo de recursos ou apoés seu julgamento pelo CRMV-ES.

16.1.7. O pagamento podera ser sustado pelo CRMV-ES nos casos de ndo cumprimento das
obrigacBes assumidas que possam, de alguma forma, prejudicar a CONTRATANTE, inadimpléncia de
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA para com o CRMV-ES, por conta do estabelecido neste
edital e erros ou vicios na Nota Fiscal de Servigo.

16.1.8. 0 CRMV-ES ndo fara, em hipdtese alguma, a antecipacdo do pagamento a
CONTRATADA.

16.1.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

I.EM=1xN x VP, sendo:

Il. EM = Encargos moratorios;

Ill. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

IV. VP = Valor da parcela a ser paga.

V. | = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

VI. 1 = (TX) | = (6/100) | = 0,00016438 365

VII. TX= Percentual da taxa anual = 6%.

16.1.10. A Nota Fiscal devera estar acompanhada das CertidGes Negativas exigidas no Item 9.
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17 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a Contratada que:
| - dar causa a inexecucdao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[l - dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaragcdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

IX - fraudar a licitag&@o ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.2. Pela inexecucdao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:

17.2.1. Adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e a declaragéo de inidoneidade.
17.2.2. Multa:

17.2.2.1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de R$ 50,00 (cinquenta reais);

e O atraso superior a 20 dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

ii. compensatéria de 20 % (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucéo total do objeto;
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17.2.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos.

17.2.4. Sancéo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

17.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagcao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

17.2.6. As sancgdes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.3, 17.2.4 e 17.2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021, as empresas ou
profissionais que:

17.3.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

17.3.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

17.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

17.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancfes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

17.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18 - DA ESTIMATIVA DO VALOR

18.1. O CRMV-ES observard as orientagbes dos procedimentos administrativos para realizacdo de
pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdes de servi¢os, nos termos da IN n° 65/2021,
que dispbe sobre o procedimento administrativo para realizacdo de pesquisa de preco para aquisicdo
de bens e contratacdes de servigcos em geral.

19 — DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA
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19.1. As despesas decorrentes desta contratacéo estdo programadas em dota¢do orgamentéaria propria,
prevista no orcamento do CRMV/ES para o] exercicio de 2023, na
classificacdo: 6.2.2.1.1.01.02.02.006.002-Consultoria e Assessoria - Tecnologia da Informacéo - PJ
19.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

20 — DO ENCAMINHAMENTO E APROVACAO PELO ORDENADOR

20.1. Sendo assim, diante das condi¢des aqui apresentadas no presente Termo de Referéncia,

encaminhamos para aprovacéo de pedido solicitado.

Vitéria, 18 de abril de 2023.

Responsavel pela elaboracéo:

Gabrielli Simdes Quirino
Comisséo de Compras e Fiscalizagéo Contratual
Portaria n® 41/2022

21 — DA APROVACAO

21.1. Com base no inciso Il, art. 14 do Decreto 10.024/2019, aprovo o termo de referéncia.

Vitéria, 18 de Abril de 2023.

Méd. Vet. Virginia Teixeira do Carmo Emerich
Presidente do CRMV — ES
CRMV-ES n°. 568
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ANEXO I
MINUTA DE CONTRATO CRMV-ES N° XX/20XX

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESPIRITO SANTO - CRMV-ES
E A EMPRESA XXXXXXXX

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
CRMVI/ES, autarquia federal, 6érgéo de fiscalizagcdo do exercicio profissional, criado pela Lei n° 5.517, de
1968, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 27.398.460/0001-76, com sede na Rua Cyro Lima, 125, Enseada do
Sua - CEP 29050- 230 — Vitéria/ES, neste ato representada por sua Presidente, Virginia Teixeira do
Carmo Emerich, nscrita no CPF n° n° 032.197.576-69, portadora da carteira de identidade sob RG
n°® 6328727, expedida pela SSP/MG, , doravante denominado CONTRATANTE e a XXXXXXXXXXXX,
pessoa juridica de direito privado, inscrita ho CNPJ/MF sob n® XXX.XXX.XXX-XX, com sede em
(enderegco completo), doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu
Procurador/Sécio/Administrador, XXX XXXXXXXXK, conforme atos constitutivos da
empresa OU procuragdo apresentada nos autos, inscrito(a) no CPF/MF n°® XXX. XXX.XXX-XX, portador
da Carteira de Identidade sob RG n® XXXXXXX, expedida pela SSP/XX, firmam entre si o
presente TERMO DE CONTRATO oriundo do processo administrativo 0410017.00000010/2023-25,
sujeitando-se aos termos da Lei n.° 14.133/21 e suas posteriores alteracdes, e demais legislagcbes
vigentes e pertinentes & matéria e mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos de solugdo WEB de Servigos para
Chatbot inteligente, a ser implantado nos canais de atendimento remoto do CRMV-ES, incluindo
implantacdo, configuragdo, aprimoramento do sistema, treinamento do pessoal do CRMV-ES, nas
condi¢cOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. A plataforma devera ter a possibilidade de atendimento simultdneo de no minimo 10 (dez) licengas
para atendimento que serdo distribuidos da seguinte forma: 4 (quatro) atendentes na secéo de
atendimento, 2 atendentes (dois) na negociacdo de débitos, 2 (dois) atendente na fiscaliza¢éo, 1 (um)
atendente nos processos éticos e 1 (um) atendente na assessoria administrativa, podendo ser alterado
de acordo com a demanda do CRMV-ES.

1.3. A descri¢do da solu¢cdo como um todo é a estabelecida no Termo de Referéncia.
1.4. S&o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢éo:

I. O Termo de Referéncia que embasou a contratagéo;

II. O Aviso de Dispensa Eletronica
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lll. A Proposta do Contratado; e

IV.  Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4.1. Os documentos supracitados sdo considerados suficientes para, em complemento
deste Contrato, definir a sua intencao e, desta forma, reger a execucdo adequada do objeto contratado
dentro dos mais altos padrbes da técnica atual;

1.4.2. Em caso de duvidas da CONTRATADA na execucao deste Contrato, estas devem
ser dirimidas pelo CONTRATANTE, de modo a atender as especificacdes apresentadas como
condigOes essenciais a serem satisfeitas;

1.4.3. O presente Contrato podera ser objeto de aditamento, mediante instrumento
especifico que importe em alteracdo de qualquer condicao contratual, desde que sejam assinados por
representantes legais das partes, observando os limites e as formalidades legais.

CLAUSULA SEGUNDA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

2.1. O contrato sera executado observando os termos da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, e suas
alteracbes posteriores. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicbes contidas na Lei n° 14.133/21 e demais normas federais de licitacbes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 Cddigo
de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACOES

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada a autorizagdo da autoridade competente, além
do preenchimento dos requisitos abaixo enumerados, de forma simultanea:

a. Quando os servicos forem prestados regularmente ao longo da vigéncia do contrato;

b. A Administracdo ainda tenha interesse na realizacdo do servico;

c. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracéo, permitida a
negociagdo com o contratado;

d. A CONTRATADA concorde expressamente com a prorrogagao.

3.3. O contrato ndo podera ser prorrogado quando:
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a. O valor estiver acima do limite maximo fixado em ato normativo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao, admitindo-se a negociacao para reducao de
precos, para readequacao ao referido limite.

b. A Contratada tiver sido declarada iniddnea ou suspensa ou impedida de licitar ou
contratar no ambito da Unido ou do préprio CRMV-ES, enquanto perdurarem seus
efeitos.

c. A Contratada ndo se mantiver durante a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo
e qualificacdo exigidas na licitacao.

3.4. A Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

3.5. As prorrogacdes de contratos serdo precedidas da realizacdo de pesquisas de precos de mercado
ou de precos contratados ou por outros 6rgdos e entidades da Administracdo Publica, visando a
assegurar a manutencdo da contratacdo mais vantajosa para a Administracao, em relacdo a realizagao
de uma nova licitagéo.

3.6. Os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdo ser
eliminados como condic¢do para prorrogacao do contrato.

CLAUSULA QUARTA — DO MODELO DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL
4.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execuc¢do, assim como 0s prazos e
condicbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de

Referéncia, anexo a este Contrato.

4.2. A CONTRATADA devera indicar ao CONTRATANTE um preposto para intermediar os contatos
técnicos e outros assuntos relacionados com a prestagdo dos servigos.

4.3. A comunicacdo entre o Orgdo e a prestadora de servicos se dara, preferencialmente, mediante
meio eletronico.

4.4. A entrega das notas fiscais/faturas devera ser feita na Rua Cyro Lima, 125, Enseada do Sua - CEP
29050-230 — Vitéria/ES, em dias Uteis, em horario comercial, das 8h as 17h.

4.5. Além das disposicdes inseridas neste termo, a gestdo e fiscalizacdo devera observar os demais
procedimentos previstos no Capitulo V da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05 de 2017.
CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

5.1. N&o sera permitida subcontrata¢do do presente objeto.
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CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO

6.1. Pelos servicos objeto do presente contrato, a CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA o
valor bimestral de R$ XXX, XX, perfazendo o valor anual de R$ XXXX,XX.

6.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéo.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado, em __/ _/__ (DD/MM/AAAA).

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do IPCA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nédo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

7.5. Nas aferices finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualgquer forma néo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em

vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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8.1. O pagamento pela efetiva prestacdo dos servicos sera realizado pelo CONTRATANTE, mediante
apresentacao de Nota Fiscal, consideradas as condi¢cdes estabelecidas na minuta contratual.

8.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.2.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nédo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

8.3. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servi¢co, conforme o
Termo de Referéncia.

8.4. Na Nota Fiscal/Fatura devera vir destacada a descricdo dos servicos prestados conforme o objeto
do presente contrato, com o respectivo valor bruto mensal.

8.5. Na Nota Fiscal/Fatura devera vir destacada, também, as retencdes previstas na Instrucao
Normativa da Secretaria da Receita Federal n° 480, de 15 de dezembro de 2004 (IRPJ, PIS, COFINS e
CSLL) ou outra norma que vier a substitui-la:

a. Mesmo que a CONTRATADA néo faca constar na Nota Fiscal/Fatura as retencdes citadas no
subitem acima, o CRMV-ES fard as retengbes previstas em tal legislacdo e as repassara,
integralmente, para a Secretaria da Receita Federal através de Documento de Arrecadacgéo de
Receitas Federais - DARF,;

b. Caso a CONTRATADA esteja dispensada de alguma das retengdes citadas, devera apresentar
documentacdo comprobatéria, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, conforme previsdes
constantes na Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita Federal n°® 480, de 15 de dezembro
de 2004 ou outra norma que vier a substitui-la.

8.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
o valor a pagar; e

o periodo de prestacdo dos servicos;

os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

a data da emissao;

0 prazo de validade;

ok wnNE

8.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacao,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;
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8.8. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada
no art. 68 da Lei n°® 14.133/21.

8.9. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes
de habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no
ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

8.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

8.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.14. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado

8.15. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.16. Quando do pagamento, seré efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.17. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aguele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.18. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de liquidacao
de obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, bem como houver
alguma restricdo quanto a habilitagdo da mesma;
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8.19. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢0des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.19.1. N&o produziu os resultados acordados;

8.19.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gqualidade minima exigida;

8.19.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nédo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacédo financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

I.EM=1xN x VP, sendo:

Il. EM = Encargos moratorios;

Ill. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

IV. VP = Valor da parcela a ser paga.

V. | = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

VI. 1 = (TX) | = (6/100) | = 0,00016438 365

VII. TX= Percentual da taxa anual = 6%.

8.21. Nao cabera pagamento de atualizacdo financeira a CONTRATADA caso 0 pagamento ndo ocorra
no prazo previsto por culpa exclusiva desta.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes desta contratacao correrdo a conta dos recursos especificos consignados
no or¢camento do CONTRATANTE para o exercicio de 2023 na Rubrica 6.2.2.1.1.01.02.02.006.002-
Consultoria e Assessoria - Tecnologia da Informacéo - PJ
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9.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma nhatureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacBes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo
do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

10.2. Assinar o contrato no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da convocacao pela
Contratante.

10.3. Iniciar efetivamente a prestagdo dos servigcos no proximo dia Util apds a assinatura do contrato,
bem como prover todas as condi¢Bes necessarias a prestacdo dos servigos.

10.4. Desempenhar os servicos objeto deste projeto com todo zelo, diligéncia e honestidade, observada
a legislacédo vigente, resguardando os interesses do CONTRATANTE;

10.5. Ministrar treinamento ao pessoal indicado pelo CRMV-ES para que facam uso da solugéo
contratada, em nivel de gestédo e de atendimento.

10.6. Atender as determinag@es regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior;

10.7. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo o0s materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendag¢des de
boa técnica e a legislacao de regéncia;

10.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

10.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

10.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do empreendimento.

10.11. Paralisar, por determinacéo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
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10.12. Oferecer suporte técnico de acordo com o disposto no Termo de Referéncia, durante toda a
vigéncia do contrato.

10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as
determina¢Bes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicbes de seguranca, higiene e disciplina.

10.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especifica¢des técnicas do Termo de Referéncia;

10.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicéo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitagéo na licitagéo;

10.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéao;

10.17. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

10.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.18.1. Em caso de descumprimento do sigilo de informa¢cBes, a Administracdo
procedera a analise e as acdes cabiveis, sem prejuizo das sancdes na esfera penal e civil.

10.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei
n° 14.133, de 2021;

10.20. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais 0s acréscimos ou supressdes necessarias até o limite
definido na Lei n°® 14.133/21.

10.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

10.22. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
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acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.23. Néo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.24. Quando ndao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.25. Repassar ao CRMV-ES, se for o caso, a base de dados que porventura possua sobre os
atendimentos realizados antes de sua exclusédo ou por ocasido de extingdo, rescisdo ou encerramento
do contrato.

10.26. E vedado & CONTRATADA:
10.30.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;

10.30.2. Divulgar e/ou fornecer dados ou informagdes obtidos em razdo da relacdo
contratual, e utilizar o nome do CONTRATANTE para fins comerciais ou em campanhas e material de
publicidade, salvo com autorizacao prévia;

10.30.3. Interromper a execucao contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

10.30.4. Transferir ou subcontratar a outrem, no todo ou em parte, o fornecimento do
objeto;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
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11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em
Lei.

11.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacGes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

11.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.6. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

11.7. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

11.8. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissfes, desvios ou
abusos.

11.8.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperéavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

11.9. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

11.10. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Ocorrendo prejuizo ao CONTRATANTE, por descumprimento das obrigagcdes da CONTRATADA,
ou atraso injustificado, as indenizacbes correspondentes serdo devidas ao CONTRATANTE,
independentemente de cobranca judicial ou extrajudicial, reservando-se a este o direito de aplicacédo
das demais sancdes previstas neste Contrato e de conformidade com a respectiva legislacéo.

12.2. Comete infragdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:
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der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucado parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo
justificado;

e. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f. praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

= ©Q

12.3. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangoes:

a. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nédo
se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021,

b. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

¢’ e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

c. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposigcéo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de
2021).

d. Multa:

i.  moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de R$ 50,00 (cinquenta reais);

e O atraso superior a 20 dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do

art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

. compensatoéria de 20 % (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

12.4. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacédo integral do dano causado ao Contratante.

12.5. Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
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12.5.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

12.5.2. Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.6. A aplicacéo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.7. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
a. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b. as peculiaridades do caso concreto;
C. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d. os danos que dela provierem para o Contratante;

e. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

12.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

12.9. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa
juridica seréo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos o0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de
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publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

12.11. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.12. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

12.13. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingcdo nesta hipétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

13.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacfes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

cRMVEg

Rua Cyro Lima, 125, Enseada do Sué - CEP 29050-230 — Vit6ria/ES - Tel (27) 3324-3877 Ll-O ¥
CNPJ27.398.460/0001-76 aRSs S



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CRMV-ES

13.5.2.1. Se a operacgdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de rescisédo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacdes e multas.
13.7. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-

financeiro, hipoétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supress0fes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

14.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Salvo as hipéteses expressamente previstas, 0 presente Contrato é celebrado em carater
irretratavel e irrevogavel, vinculando as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

15.2. A nulidade ou invalidade de qualquer das clausulas contratuais ndo prejudicara a validade e
eficacia das demais clausulas e do préprio instrumento.

15.3. A eventual tolerancia de qualquer das partes em relagcdo ao cumprimento de qualquer clausula
deste Contrato, ou a abstencdo do exercicio de qualquer direito, poder, recurso ou faculdade
assegurados por lei ou por este instrumento nédo configurara novacao.
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15.4. Qualquer renuncia, modificacdo, alteracdo ou adicdo a este Contrato, ou a qualquer de suas
clausulas, somente vinculara as partes se realizado por escrito e assinado pessoalmente ou por seus
representantes.

15.5. Fica determinado que, qualquer tipo de troca de documentos entre as partes, devera sempre ser
realizado mediante protocolo de entrega, sendo valido, conforme a natureza do documento, inclusive o
seu envio por meios eletrénicos, desde que possivel se atestar o seu efetivo recebimento.

15.6 Os casos fortuitos ou de for¢ca maior serdo excludentes de responsabilidade, salvo se derivados de
atuacao culposa, conforme estabelecido no paragrafo unico do artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro.

15.7. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de

solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispdem as
Leis n° 14.133/93, 8.078/90 e demais legislacdes vigentes aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA PUBLICACAO
16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio

oficial na Internet, em atencéo ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucéo deste Termo de Contrato sera o
da Secao Judiciaria de Vitoria/lES

Vitéria - ES, XX de XXXXX de 20XX.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Ao Conselho de Medicina Veterinaria do Estado do Espirito Santo — CRMV-ES
Dispensa Eletronica n° 10/2023
Processo 0410017.00000010/2023-25

OBJETO: O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
servicos de solugdo WEB de Servigos para Chatbot inteligente, a ser implantado nos canais de
atendimento remoto do CRMV-ES, incluindo implantacdo, configuragdo, aprimoramento do sistema,
treinamento do pessoal do CRMV-ES, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

Declaramos que examinamos, conhecemos e nos submetemos a todas as condigdes contidas no Aviso
de Dispensa, bem como verificamos todas as especificacdes nele contidas, e apresentamos a proposta
final, conforme se segue:

Item Especificagao CATSER Valor VALOR
estimado ESTIMADO
mensal TOTAL

1 Contratacdo de empresa especializada na 26077 R$ XXX, XX R$ XXXXX, XX
prestacdo de servicos Solucdo Web de
Servicos para CHATBOT inteligente nos canais
de atendimento remoto com no minimo 10
canais de atendimento, incluindo taxa de
implantacdo, configuracdo e treinamento da
plataforma.

Valor total da contratacdo: R$ (por extenso)

Declaramos que esta proposta tem validade por 60 (sessenta) dias, contados da data da apresentacéo.

Declaramos que em nosso preco ofertado estdo incluidos todos os custos, diretos e indiretos, para a
perfeita execucdo do objeto, tais como: méo de obra, materiais, equipamentos, sistemas informatizados,
encargos sociais, fiscais e previdenciarios, impostos, taxas, seguro e quaisquer outros insumos
necessarios a assegurar adequada execucdo dos servicos objeto desta contratacdo, conforme

especificagbes constantes deste Aviso e seus anexos.
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Declaramos que cumpriremos todas as demais condigbes e requisitos estabelecidos no edital de
Dispensa Eletrédnica CRMV-ES n° 10/2023 e anexos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da dispensa, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo

determinado no Aviso, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Nome Empresarial:

CNPJ:

Endereco: CEP:
Cidade: UF:
Tel/Fax:

Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Funcéo:
RG: Orgao Expedidor:

Nacionalidade:

Cidade-UF, data.

(assinatura)
Nome do representante legal
Cargo/funcao
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